Informacja na temat skladania i rozpatrywania reklamacji *
oraz pozasadowego rozpatrywania sporéw z Bankiem

Klientéw Banku Spéldzielczego w Grybowie

Szanowni Panstwo

Wszystkie zglaszane reklamacje oraz opinie sg dla nas bardzo cenne i stanowig wazne zrodto
informacji o Pafstwa oczekiwaniach oraz stuzg poprawie jakosci ustug §wiadczonych przez Bank
Spoétdzielczy w Grybowie (dalej ,,Bank™).

1. Reklamacje moga Panstwo sktada¢, w najbardziej dogodny dla siebie sposéb:

1) ustnie w kontakcie osobistym z pracownikiem Banku w Centrali Banku oraz Oddziatach
w Bobowej, Korzennej i Usciu Gorlickim
lub dzwonigc pod numery telefonow:

(18) 440 86 50 w Centrali Banku,

(18) 351 40 01 w Oddziale w Bobowej,

(18) 441 70 36 w Oddziale w Korzennej,

(18) 351 60 09 w Oddziale w Usciu Gorlickim
(w nastepstwie ustnego zgloszenia reklamacja zostanie sporzadzona w formie pisemnej
z wykorzystaniem formularza Banku),
2) w formie pisemne;j:

— osobiscie w placéwkach Banku (lista placéwek dostgpna na stronie internetowej Banku
www.bsgrybow.pl w zaktadce Placowki i bankomaty),

— przesytka pocztowa, przesytajac list na adres: Bank Spéldzielczy w Grybowie, ul. Rynek 13,
33-330 Grybéw albo faksem (18) 440 86 60,
3) w formie elektronicznej: bs_grybow @pro.onet.pl

2. W przypadku reklamacji, dotyczacych kart platniczych, zgtoszen prosimy dokonywac¢ osobiscie
w placéwkach Banku.

3. Klient ma réwniez mozliwos¢ zlozenia reklamacji (z wyjatkiem dotyczacej kart ptatniczych)
przez pelnomocnika dysponujacego pelnomocnictwem posiadajacym zwykla forme¢ pisemna,
chyba ze istniejg szczegdlne uwarunkowania faktyczne wskazujace na koniecznos¢ zachowania
innej formy szczegdlnej, o czym Klient jest informowany na etapie zawarcia umowy.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (imi¢, nazwisko i PESEL aw
przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej —
nazw¢ oraz REGON Iub NIP), aktualne dane adresowe, numer telefonu kontaktowego

! Reklamacija jest traktowana jako kazde wystapienie Klienta, ktére zawiera zastrzezenia oraz zadania Klienta co do
indywidualnych ustug §wiadczonych przez Bank lub tez wykonywanej przez Bank dziatalno$ci.
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oraz wyrazng tre$¢ zastrzezenia, dotyczacego produktéw lub ustug §wiadczonych przez Bank.

Do przekazania reklamacji w celu utatwienia rozwigzania problemu moga Pafstwo wykorzystac¢
formularze Banku: Zgloszenie reklamacji oraz Zgloszenie reklamacji karty (w przypadku
zastrzezen dotyczacych transakcji kartami ptatniczymi), dostgpne na stronie internetowej Banku:
www.bsgrybow.pl w zaktadce Zglaszanie reklamacji.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen, ulatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Bank moze zwroci¢ si¢ do Klienta z prosbg o zlozenie dodatkowych pisemnych informacji
lub dostarczenie albo przediozenie dodatkowych dokumentéw, jezeli ich uzyskanie bedzie
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Bank na zadanie Klienta potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony z Klientem
sposob fakt ztozenia przez Niego reklamacji.

Dodatkowo w sprawach skarg czy reklamacji moga si¢ Panstwo zwrdci¢ do:

1) Prezesa Zarzadu Banku,

2) Wiceprezesow Zarzadu

w godzinach pracy Centrali oraz Oddziatéw — adresy placéwek Banku dost¢pne sg na stronie
www.bsgrybow.pl w zaktadce Placowki i bankomaty.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, z zastrzezeniem pkt 11, w terminie nie dluzszym, niz
30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji
rozpoczyna si¢ w dniu jej wplywu do Banku. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji 1 udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank
poinformuje pisemnie Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi wraz z
podaniem przyczyny op6znienia w rozpatrywaniu oraz okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy — termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi, a dla
pozostatych Klientéw termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych powyzej, wystarczy wyslanie przez Bank
odpowiedzi przed ich uptywem.

Odpowiedzi na reklamacj¢ w zakresie dotyczacym praw i1 obowigzkéw wynikajacych z Ustawy
o ustugach ptatniczych Bank udziela w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej na adres
korespondencyjny lub mailowo — pod warunkiem, ze Klient wyrazi na to zgode. Powiadomienie
jest wysylane do Klienta listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Bank przekazuje odpowiedZ na adres zgodny z ostatnimi danymi Klienta, posiadanymi
przez Bank.

Klient moze wnies¢ do Zarzadu Banku odwotanie od stanowiska Banku zawartego

w odpowiedzi. Wystgpienie powinno by¢ skierowane pisemnie przesytka pocztowa na adres:
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Bank Spéldzielczy w Grybowie, ul. Rynek 13, 33-330 Grybo6w.

Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Bank niezwlocznie, z najwigkszg starannoscia,
z poszanowaniem prawa i zasad dobrej praktyki bankowe;.

Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ zwrdcenia si¢ o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Organami
wiasciwymi do rozstrzygania sporéw sa:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajacy przy Zwigzku Bankéw Polskich - w przypadku
Klienta — konsumenta,

2) Rzecznik Finansowy (zgodnie z Ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku) w przypadku Klienta bgdacego osoba
fizyczna,

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od opisanego powyzej postgpowania, Klient ma prawo w kazdym czasie
do wystagpienia z powddztwem do wtasciwego sagdu powszechnego.

Witasciwym dla Banku organem administracji publicznej sprawujacym nadzér nad dziatalnoscig
Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa,
adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, skr. poczt. 419,
00-549 Warszawa.

Informacje dotyczace procedury reklamacji zawierajg postanowienia uméw i/lub regulaminéw,
w tym wilasciwych dla poszczegdlnych produktéw lub ustug Swiadczonych przez Bank.



