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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

Ten dokument to Regulamin rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego ,,Konto Powitalne”, w skrdcie: ,Regulamin”.

Okresla on m.in. warunki na jakich otwieramy i prowadzimy dla Ciebie rachunek , Konto Powitalne”.

Z tym Regulaminem mozesz sie zapoznaé réwniez w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej.

W Regulaminie uzywamy zwrotow typu ,, Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, Posiadacza
rachunku; stosujemy taka zasade réowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”,
,masz mozliwosc”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spoétdzielczy w Grybowie; stosujemy takg zasade rowniez wtedy,
gdy uzywamy takich zwrotow jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, , jestesmy”.

Regulamin jest integralng czescig Umowy i wskazuje najwazniejsze informacje jej dotyczace.

W Umowie mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczgce naszych praw i obowigzkdw.

Umowa i Regulamin sg dokumentami, ktére powinienes czytac tgcznie.

Rozdziat 2. Jakie warunki musisz spetni¢, aby otworzy¢ ,,Konto Powitalne”

7.

10.

11.

12.

Mozesz otworzy¢ indywidualny rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w PLN ,,Konto Powitalne”, jesli jeste$ osobg
fizyczng, rezydentem o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

W momencie ztozenia dyspozycji otwarcia rachunku ,Konto Powitalne” nie mozesz posiada¢ w naszym Banku w okresie
ostatnich 12 miesiecy innego rachunku oszczednos$ciowo — rozliczeniowego Pol-Konto, ani by¢ wspdtposiadaczem takiego
rachunku.

Przy podpisywaniu umowy o , Konto Powitalne”:

1) zaakceptuj ten regulamin,

2) zamdw karte debetowg Visa lub MasterCard (w przypadku rachunku wspdlnego, wszyscy musicie jg zamowic),

3) zamodw nasza bankowos¢ elektroniczng eBankNet (w przypadku rachunku wspdlnego, wszyscy musicie jg zamowic),
4) wskaz swoj adres e-mail jako kanat komunikacji z nami.

Przez caty okres funkcjonowania rachunku , Konto Powitalne” korzystasz z preferencyjnych warunkéw okreslonych w
Taryfie optat i prowizji bankowych.

W przypadku niedotrzymania przez Ciebie lub wspdtwtasciciela rachunku ktéregokolwiek z warunkéw opisanych w
punkcie 9, mozemy wypowiedzieé¢ Ci umowe o prowadzenie rachunku , Konto Powitalne”.

Mozesz otworzy¢ tylko jedno , Konto Powitalne” indywidualne lub wspélne.



Rozdziat 3. W jaki sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

Bank jest administratorem danych osobowych posiadaczy rachunkéw w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych — dalej RODO).

Dane osobowe posiadaczy rachunkow bedg przez nas przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy na podstawie art.
6 ust. 1 lit b RODO) przez okres jej trwania, ewentualnie w celu obrony przed roszczeniami prawnymi (tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z przepisdw prawa (w
szczegoblnosci ustawy Prawo bankowe i ustawy o rachunkowosci), nie krocej niz przez 5 lat od korica roku
kalendarzowego, w ktérym wygasto zobowigzanie, a takze w celu ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi —do momentu ich przedawnienia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom, celem wykonania cigzagcych na nas obowigzkow.
Dostep do danych, na podstawie stosownych umoéw, mogg miec¢ réwniez podmioty dostarczajace rozwigzania
teleinformatyczne, jak rowniez dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe oraz
kurierskie, prawne i audytowe.

Dane osobowe bedg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: EOG).

Masz prawo zadania dostepu do danych, ich sprostowania, czyli poprawienia, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz cofniecia zgody na przetwarzania danych osobowych.
Wiecej informacji o prawach osdb, ktérych dane dotycza dostepne sg w art. 12-23 RODO, ktdrego tekst mozna znalezé
pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/

Nadto, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Wiecej informacji: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi

Rozdziat 4. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

22.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na pi$mie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajgc jg na adres: ul. Rynek 13, 33-330 Grybdw lub
na adres dowolnej naszej placéwki;
b) w postaci elektronicznej —

- za pomocgy srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: reklamacje@bsgrybow.pl, system bankowosci
elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-14850-22817-JBCVB-21 (w ramach ustugi e-
Doreczenia);

2) ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.

Rozdziat 5. Jak rozpatrujemy reklamacje

23.

24.

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamaciji:

1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie pdzniej niz w terminie 15
dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych,
ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

2) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy
niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg mozemy zwrécic sie do Ciebie z prosbg abys dostarczyt nam dodatkowe
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informacje oraz posiadang dokumentacje dla sktadanej reklamacji.

Rozdziat 6. Inne postanowienia

25. Tres¢ regulaminu znajdziesz w naszych placéwkach oraz na stronie internetowej naszego Banku www.bsgrybow.pl.

26. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami regulaminu, w tym dotyczgcych reklamacji w zakresie swiadczonych
przez Bank ustug, stosuje sie postanowienia: ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych w ztotych i w walutach wymienialnych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych w Banku Spétdzielczym w
Grybowie” oraz obowigzujgce przepisy prawa.

27. Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ zmiany postanowien regulaminu w czasie trwania umowy rachunku.

28. O kazdej zmianie regulaminu poinformujemy Cie najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie. Informacje o
proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie kanale komunikacji

Rozdziat 7. Stownik

Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych pojeé, ktdre uzywamy w Regulaminie:

Definicja Opis

Bank Bank Spétdzielczy w Grybowie

ul. Rynek 13

33-330 Grybow

tel. 18 440 86 50

NIP 738-000-95-30

Regon 000499548

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000020987

karta debetowa/karta

miedzynarodowa karta ptatnicza (VISA lub Mastercard), spersonalizowana,
zaréwno gtéwna jak i dodatkowa, ktéra Ci wydajemy;

nasza placowka

nasza jednostka organizacyjna, w ktdrej prowadzimy bezposrednig obstuge
Ciebie/klientéw;

nasza strona internetowa

www.bsgrybow.pl, strona, na ktdrej dostepne sg m.in. aktualne wersje
Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy;

osoba petnoletnia

osoba, ktéra ukoniczyta 18 lat albo kobieta, ktdra ukoriczyta 16 lat i jest w
zwigzku matzenskim;

Regulamin dokument, ktéry wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na jakich
zawieramy z Tobg Umowe. Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy;
rezydent jestes nim Ty jesli masz miejsce zamieszkania w naszym kraju, w

rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

system bankowosci elektronicznej
eBankNet

system, ktdry pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych
produktéw bankowych za pomoca systemu bankowosci internetowej oraz
systemu bankowosci mobilnej;

Umowa

Umowa rachunku bankowego Konto Powitalne,

Data i Twdj podpis

Zarzad Banku
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