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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne, oswiadczenie Zarzadu

Polityka tadu korporacyjnego i wewnetrznego (dalej ,,Polityka™) okresla podstawowe
cele, wytyczne i kierunki dzialan w zakresie dotyczacym organizacji i sposobu
postgpowania Banku Spéldzielczego w Grybowie (dalej ,,Banku™), jako instytucji
zaufania publicznego.

W Polityce zawarto nadrzedne zasady w zakresie sposobu zarzadzania wewnetrznego,
okreslajace podstawowe zasady organizacji Banku, funkcjonowanie organéw
statutowych i zasad ich wspoldziatania, nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemow i funkeji wewnetrznych, whasciwe relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku,
w tym relacje z udzialowcami i klientami, z uwzglednieniem zasad dobrej praktyki
bankowej i etyki.

Podstawowym celem wprowadzenia Polityki jest usystematyzowanie
wszystkich zasad i dobrych praktyk dotyczacych obszaréw ladu korporacyjnego
1 wewngtrznego oraz zapewnienie zgodnosci dziatan Banku z tymi zasadami na réwni
z przepisami prawa, a tym samym eliminowanie niewlasciwych praktyk
podwyzszajacych ryzyko bankowe lub negatywnie oddziatywujacymi na reputacje
Banku.

Bank wdrozyl FLad korporacyjny, ktéry ogdlnie biorac, obejmuje zbior
wzajemnych powigzan Zarzadu, Rady Nadzorczej, udzialowcéw oraz pozostatych
grup (pracownicy, klienci), zorganizowany w sposéb zapewniajacy efektywne
dzialanie Banku poprzez wyznaczanie i realizowanie celéw oraz monitorowanie
wynikéw. Podstawowym celem ladu korporacyjnego w Banku jest wilasciwe
sprawowanie funkcji zarzgdzania i nadzoru.

W Banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa przejrzysty i skuteczny tad
wewnetrzny okreslony w Statucie Banku, niniejszej Polityce oraz przyjetym w Banku
zhierarchizowanym systemie regulacji, to jest strategii, polityk, regulaminow,
instrukcji, zasad i procedur.

Na fad wewngtrzny w Banku skladajg si¢ w szczegélnosci:

1) organizacja Banku;

2) system zarzadzania ryzykiem;

3) zasady dziatania, uprawnienia, obowiazki i odpowiedzialnos$é¢ oraz wzajemne
relacje Rady Nadzorczej, Zarzadu i o0s6b penigcych kluczowe funkcje

w Banku;

4) standardy postgpowania Banku, w tym zasady etyki oraz zarzadzanie
konfliktami intereséw na poziomie Banku;

5) zasady wynagradzania w Banku;

6) polityka dywidendowa;

7) polityka zlecania czynnosci na zewnatrz;

8) polityka informacyjna (ujawnien).

Zarzad BS w Grybowie $wiadomy wagi dobrej reputacji Banku jako instytucji
zaufania publicznego, oswiadcza, ze przyjmuje do stosowania zatwierdzone przez



Radg Nadzorczg zasady tadu korporacyjnego i wewnetrznego, zawarte w niniejszej

Polityce.

Zarzagd majac na uwadze istniejace wymagania prawa, a takze dbato$é o interesy
Banku bedzie kontynuowal wszelkie niezbgdne dzialania majgce na celu skuteczng
realizacj¢ przyjetych zasad przez cztonkéw organéw oraz pracownikow i inne osoby
pozostajgce w relacji z Bankiem, zobowiazane do przestrzegania tych zasad.

Polityka zostala opracowana w oparciu gtéwnie o przepisy i rekomendacje zawarte w:

1) Rozporzagdzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
08 czerwca 2021 roku w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach;

2) Dokumencie Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, przyjetym
Uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 roku;

3) Rekomendacji Z KNF dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach:;

4) Metodyce oceny odpowiedniosci czlonkéw organéw podmiotow nadzorowanych
przez KNF, KNF 2020;

5) Dokumencie Zasady reklamowania ustug bankowych, przyjetym Uchwalg KNF
z dnia 02 pazdziernika 2008 roku oraz

6) Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej) Zwiazku Bankow
Polskich, przyjety przez WZ ZBP w dniu 18 kwietnia 2013 roku.

Rozdzial 2. Zadania organéw Banku zwiazane z realizacja Polityki

1. Rada Nadzorcza sprawuje nadz6r nad stosowaniem zasad Polityki w Banku.
2. Rada Nadzorcza zgodnie ze swoimi kompetencjami:

1) zatwierdza przyjete przez Zarzad zasady ladu korporacyjnego i wewngtrznego,
zalozenia i cele strategiczne, regulacje wewnetrzne:

2) podejmuje decyzje dotyczace skladu i zasad funkcjonowania Zarzadu, a takze
dokonuje oceny Zarzadu przykladajac szczegdlna wage do profesjonalizmu i etyki
0s0b wchodzacych w jego sklad;

3) dokonuje oceny m. in. kapitalu Banku, polityki wynagrodzen, adekwatnosci
1 skutecznosei systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
w tym oceny adekwatnosci i skutecznosci funkeji kontroli, a takze Stanowiska do
spraw Zgodnosci;

4) nadzoruje:

a) sposob zapewnienia funkcjonowania Banku w kazdym obszarze zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa i zasadami dobrej praktyki bankowej;

b) posiadanie wiasciwej struktury organizacyjnej, w tym obejmujacej zarzadzanie
1 sprawowanie kontroli, systemy: sprawozdawczosci wewnetrznej, przeptywu
1 ochrony informacji oraz obiegu dokumentow;

¢) wlasciwe zarzadzanie ryzykiem konfliktu interesow:

d) mechanizmy nadzoru wewnetrznego z odpowiednim systemem zarzadzania
ryzykiem, kontroli wewnetrzne], zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym
system wykrywania nieprawidlowosci lub stanéw zagrazajacych bezpieczenstwu
funkcjonowania Banku



e) plany ciaglosci dzialania, majace na celu zapewnianie ciaglosci dzialania
1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklocen w dziatalnosci Banku;

f) polityk¢ wynagradzania, w szczegdlnosci obejmujaca Zarzad;

g) respektowanie ochrony praw i zapewnienie mozliwosci rozwoju pracownikéw
w celu budowania wartosci i reputacji Banku;

h) dobre relacje Banku z klientami, w tym rzetelne informowanie klientow;

i) polityke informacyjng Banku rozumiang jako wilasciwy dostep do informacii
zaréwno klientom, jak i cztonkom Banku.

. Zarzad dzialajac w interesie Banku przestrzega przepisy prawa, rekomendacje
nadzorcze, zasady zawarte w Polityce oraz reaguje odpowiednio w przypadku
naruszenia tych zasad.

. Zarzad w ramach swoich kompetencji i zadan:

1

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

odpowiada za opracowanie i wdrozenie regulacji wewnetrznych i planéw, w tym
planéw strategicznych, przedstawia je do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej;
przyjmuje regulacje wewnetrzne, bedace w kompetencjach Zarzadu;

przyjmuje i dba o wilasciwa jakos¢ i zgodnos¢ z zasadami Polityki regulacii
wewnetrznych;

opracowuje i wdraza struktur¢ organizacyjna, a takze dokonuje wlasciwego
podziatlu zadan i opracowuje oraz wdraza mechanizmy zarzadzania ryzykiem
konfliktu interesow;

zapewnia poprawne i efektywne mechanizmy nadzoru wewnetrznego
z odpowiednim systemem zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci, w tym system wykrywania nieprawidlowosci lub
stanow zagrazajacych bezpieczenstwu funkcjonowania Banku;

podejmuje decyzje kadrowe i dokonuje oceny pracownikéw, przykladajac
szczegdlng wage do ich profesjonalizmu i etyki;

opracowuje i wdraza, a takze zapewnia poprawne i efektywne funkcjonowanie
polityki wynagradzania pracownikow;

opracowuje 1 nadzoruje poprawne i efektywne dzialanie polityki kadrowej,
nakierowanej na respektowanie ochrony praw, a takze zapewnienie mozliwosci
rozwoju pracownikow;

zapewnia skuteczne plany ciggloéci dziatania, majace na celu zapewnianie ciaglosci
dzialania i ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklécen w dziatalnodci

Banku;

10)dba o dobre relacje Banku z klientami, w tym zapewnia rzetelne informowanie

11

klientéw na temat produktéw i ustug Banku;
)opracowuje 1 wdraza polityke informacyjna Banku, rozumiang jako wiasciwy
dostep do informacji cztonkom i klientom Banku.



Rozdzial 3. Zasady ladu korporacyjnego i wewnetrznego

Ponizsze zasady Polityki zostaja uwzglednione w funkcjonowaniu Banku jako
podstawowe wytyczne do planowania, organizowania funkcjonowania Banku, a takze
Jako gléwne kryterium oceny funkcjonowania Banku, zgodnego z dobrym praktykami.

1. Ogolne zasady organizacji Banku.

)
2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjne;.
Organizacja Banku umozliwia osigganie celéw, w tym dlugoterminowych
prowadzonej dziatalnosci.

Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie Bankiem i ryzykiem, sprawowanie
kontroli, systemy sprawozdawczosci wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji
oraz obiegu dokumentéw, co zostalo uregulowane w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych.

Organizacja Banku zapewnia, ze wykonywanie zadan w zakresie dzialalnosci
Banku, w tym stanowisk kierowniczych jest powierzane osobom posiadajgcym
niezbedna wiedz¢ i umiejetnosci oraz do$wiadczenie, prawa pracownikéw s
nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane poprzez stosowanie
zasad polityki wynagrodzen.

Bank posiada ustalone dostateczne i realne cele strategiczne oraz adekwatne zasady
polityki i uregulowania wewnetrzne, dotyczace wszystkich obszaréw dziatalnosci
Banku, zatwierdzone w ramach kompetencji odpowiednio przez Zarzad / Rade
Nadzorczg.

Realizacja celow, w tym strategicznych, przyjetej polityki w poszczegdlnych
obszarach podlega monitorowaniu, ocenie oraz wewnetrznemu sprawozdawaniu,
Statutowe organy kolegialne Banku - Rada Nadzorcza pelni funkcje nadzorczg nad
dziatalnoscig Banku i zarzgdzaniem ryzykiem, za$ Zarzad kieruje biezacyg jego
dziatalno$cig - w oparciu o zapisy Statutu, wewnetrzne regulaminy dzialania tych
organow oraz pozostale uregulowania.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Banku funkcjonowanie Rady Nadzorczej
oraz Zarzadu oparte jest na wewnetrznych regulacjach, zawierajacych zasady
ostroznego 1 stabilnego zarzadzania Bankiem.

W Banku funkcjonuje uregulowany formalnie system zarzadzania ryzykiem
bankowym, w tym system wewnetrznego raportowania na temat ryzyka.
Odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie systemem ponosi Zarzad i Rada
Nadzorcza.

10) Na proces zarzadzania ryzykiem bankowym sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar,

szacowanie, ocena, monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolnych
1 ograniczajgcych zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

11) Prezes Zarzadu petni funkcje cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem

istotnym.

12) W Banku funkcjonuje, uregulowany formalnie w regulacjach wewnetrznych,

system kontroli wewngtrznej, w tym mechanizmy kontrolne i kontroli ryzyka,



niezalezna funkcja zarzadzania zgodnoscia — sprawowane przez wlasciwie
merytorycznie osoby / komorki.

13) System kontroli wewngtrznej w my$l prawa obejmuje wszystkie trzy poziomy

zarzadzania w strukturze organizacyjnej Banku.

14)W  Banku zostal wdrozony, zawarty w regulacjach anonimowy spos6b

powiadamiania Zarzadu oraz Rady Nadzorczej o naruszeniach prawa
oraz pozostalych uregulowan, zapewniajgcy pracownikom mozliwos¢ korzystania
z tego narzgdzia — niezaleznego kanatu informowania bez obawy negatywnych
konsekwencji ze strony kierownictwa i innych pracownikow.

15) Obowigzujaca w Banku procedura postgpowania zawarta w instrukcji dotyczacej

anonimowego sposobu powiadamiania o naduzyciach zawiera jasne reguly,
zapewniajace traktowanie informacji dotyczacych 0s6b zglaszajacych i zgtaszanych
oraz naruszenia jako poufnych, chroni pracownikéw, ktérzy zglaszaja przed
represjami za ujawnienie naruszen podlegajacych zgloszeniu, a takze zapewnia aby
zglaszane potencjalne lub rzeczywiste naruszenia podlegaty ocenie i przekazaniu na
wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach do SSOZ BPS lub tez organom

Scigania.

16) Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej informacje dotyczace powiadomien

0 naruszeniach.

17) Bank na wypadek istotnych zaktocen dziatalnosci posiada plany ciaglosci dziatania,

okresowo weryfikowane oraz testowane.

18) Bank nie posiada podmiotow powigzanych.
19) Bank wykonuje czynnosci bankowe zgodnie z przepisami prawa, w zakresie

czynnosci Bank nie posiada i nie realizuje transakcji finansowych na zlecenie

i ryzyko klienta.

. Struktura organizacyjna Banku

1))

2)

3)

4)

3)

Struktura organizacyjna pozostaje dostosowana do charakteru dzialalnosci Banku
1 profilu ryzyka wystgpujgcego w Banku, zapewnia efektywne zarzadzanie Bankiem
w poszczegolnych obszarach.

Stworzona struktura organizacyjna Banku, obejmuje i odzwierciedla caly obszar
dzialalnosci Banku iryzyka bankowego, wyodrebnia kluczowe funkcje w obrebie
wykonywanych zadaf, okresla wszystkie jednostki i komorki organizacyijne,
funkcje Centrali oraz placowek, zaleznosci stuzbowe izadania przydzielone do
odpowiednich jednostek / komorek organizacyjnych.

Struktura organizacyjna zostala okreslona w taki sposéb, by nie zachodzily
watpliwosci co do zakresu zadan i odpowiedzialnosci jednostek i komérek
organizacyjnych, poszczegélnych stanowisk, by nie dochodzilo do naktadania sie
na siebie odpowiedzialnosci i obowiazkow komorek organizacyjnych i stanowisk.
Zarzad ksztaltuje strukture organizacyjna i zapewnia, by struktura byta uzasadniona
i efektywna, nie cechowala si¢ nadmierna zlozonoscia, ktéra nie miataby jasnego
uzasadnienia ekonomicznego.

Zostaja jasno okreslone obowiazki poszczegélnych uczestnikow (organow i 0sob)
oraz ustanowione mechanizmy wspdlpracy pomigdzy nimi; funkcjonuje zasada



rozdzielenia obowigzkéw na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej;
funkcje operacyjne zostaja oddzielone od funkcji zarzadzania ryzykiem
oraz od funkcji kontrolnych.

6) Bank =zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej, podstawowa struktura
organizacyjna (schemat), przyjeta przez Zarzad i zatwierdzona przez Rade
Nadzorcza jest publikowana na stronie internetowej Banku www.bsgrybow.pl .

7) Funkcjonuje wyraznie ustalony podzial uprawnienn decyzyjnych pomigdzy Rada
Nadzorcza, Zarzadem oraz w odniesieniu do poszczegélnych czlonkow,
wchodzacych w sktadu Zarzadu.

8) Na poziomie Zarzadu zostaje dokonany, charakteryzujacy sie spojnoscia, podzial
funkcji izadan w zakresie nadzoru nad poszczegélnymi obszarami dzialalnosci
iryzyka (pionami) pomigdzy wszystkich jego czlonkéw, uwzgledniajacy zasade
rozdziatu charakteru nadzorowanych funkcji.

9) Pracg Zarzadu kieruje Prezes i wewnetrzny podzial obowiazkéw w Zarzadzie
zapewnia unikanie konfliktu interesow.

10) Bank zapewnil niezalezno$¢ funkcji zgodnosci poprzez usytuowanie w strukturze
organizacyjnej Stanowiska ds. Zgodnosci oraz wprowadzenie i stosowanie
uregulowan wewnetrznych w tym obszarze.

11) W rozwigzaniach organizacyjnych Banku zostaje uwzgledniona oraz formalnie
uregulowana kwestia zastosowania mechanizméw zapobiegajacych wystepowaniu
powiazan personalnych oraz konfliktu interesow.

12) Struktura  organizacyjna podlega obowiazujacym okresowym przegladom,
dokonywanych przez Zarzad oraz modyfikacjom w zwigzku z wystepujacymi
potrzebami, jak réwniez wymogami nadzorczymi.

13) W tworzeniu / modyfikacji struktury organizacyjnej obowigzuje uwzglednienie
przepisow prawa unijnego, prawa polskiego oraz rekomendacji KNF.

14) W Banku funkcjonuja przyjete przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza
zasady wprowadzania zmian w strukturze organizacyjnej, to jest tworzenia nowych
oraz zmiany lub likwidacji istniejacych jednostek i komérek organizacyjnych.

15) Niezaleznos¢ audytu wewnetrznego w Banku jest zapewniona poprzez
monitorowanie Banku oraz przeprowadzanie audytéw wewnetrznych przez
Spoldzielni¢ Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

3. Polityka wynagradzania

1) Przyjete przez Bank zasady wynagradzania majg na celu wspiera¢:

a) prawidlowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem i nie zachecaé do podejmowania
nadmiernego ryzyka wykraczajacego poza zatwierdzony przez Rade Nadzorcza
apetyt na ryzyko,

b) realizacj¢ strategii zarzadzania Bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem
oraz ograniczanie konfliktu interesow.

2) Bank prowadzi przejrzysta i zrozumiala polityke¢ wynagradzania, ktorej zasady
zostaly okreslone w wewngtrznych regulacjach, to jest w polityce wynagrodzen
oraz regulaminie wynagradzania.



3) Polityka wynagradzania uwzglednia w szczegdlnosci skale i ztozonosé dziatalnoscei
Banku, ryzyko zwigzane z prowadzong dzialalnoscia, wysokos¢ sumy bilansowej
1 funduszy wlasnych, wysokos¢ wynagrodzen oraz maksymalny stosunek sredniego
catkowitego wynagrodzenia brutto czlonkéw Zarzadu w okresie rocznym do sredniego
catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw Banku w okresie
rocznym. Stosunek ten zostaje ustalony na poziomie umozliwiajacym skuteczne
wykonywanie zadan przez pracownikéw Banku, z uwzglednieniem potrzeby
ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem.

4) Przy okreslaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa
Banku.

5) Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli raz w roku
sprawozdanie z funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku dla celéw oceny
przez Zebranie Przedstawicieli, czy realizowana polityka sprzyja rozwojowi
i bezpieczenstwu dzialania Banku.

6) Zebranie Przedstawicieli ustala wynagrodzenie czionkéw Rady Nadzorczej;
w sposob transparentny zostaje zawarte w regulacji wewnetrznej Banku.

7) Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz czlonkéw Komitetu Audytu
zostaje ustalone adekwatnie do pelnionej funkcji oraz adekwatnie do skali
dziatalnosci.

8) Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad realizacja wprowadzonej i zatwierdzonej
polityki wynagradzania, w tym dokonuje jej oceny oraz oceny efektow pracy
poszczegblnych czlonkéw Zarzadu na potrzeby przyznawania im zmiennych
skladnikow wynagrodzen.

9) Rada Nadzorcza zatwierdza zasady wynagradzania czlonkéw Zarzadu; zasady
te zostaja okreslone w polityce wynagradzania, obejmujacej zmienne skladniki
wynagrodzen tych osoéb oraz wwewnetrznym regulaminie wynagradzania;
realizacja zasad podlega nadzorowi Rady Nadzorcze;.

10)Rada Nadzorcza ustalajgc wynagrodzenie stale czlonkéw Zarzadu uwzglednia
zakresy obowiazkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych czlonkéw Zarzadu
oraz potrzebg zachowania odpowiednich proporcji wynagrodzenia tych oséb,
wynikajagcych z tych zakresow.

1) Zmienne skladniki wynagrodzenia czlonkéw Zarzadu oraz o0séb petniacych
kluczowe funkcje s3 uzaleznione w szczegdlnosci od ustalonych obiektywnych
kryteriow, jakosci kierowania Bankiem oraz uwzgledniajg dtugoterminowe aspekty
dzialania i sposob realizacji nakreslonych celow.

12) W odniesieniu do o0sob petnigcych kluczowe funkcje, Zarzad okresla sposéb
wynagradzania i sprawuje nadzor w tym obszarze.

4. Rada Nadzorcza i Zarzad

1) Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad sprawami Banku, kierujac si¢ przy
wykonywaniu swoich zadafi dbaloscia o prawidlowe i bezpieczne funkcjonowanie
Banku w tym zatwierdza strategie, polityki oraz inne regulacje w mysl przepiséw,
a takze nadzoruje przestrzeganie tych uregulowan.
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2) Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem tadu wewnetrznego w Banku
oraz ocenia adekwatnos¢ i skutecznos$¢ w poszczegolnych obszarach tego tadu.

3) Rada Nadzorcza dokonuje co najmniej raz w roku dokonuje oceny tadu wewnetrznego
w formie uchwaly w powigzaniu z ocena systemu zarzadzania ryzykiem, systemu
kontroli wewngtrznej oraz przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.

4) Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej czlonkowie kierujac si¢ obiektywnym osadem
1oceng posiadajg mozliwos¢ w ramach funkcji nadzorczej podejmowania na biezaco
niezbednych czynnosci nadzorczych, w tym w szczegélnosci w przypadkach:
istotnych zmian w polityce rachunkowosci, poziomu ryzyka lub materializacji
istotnych rodzajow ryzyka, realizacji celéw strategicznych.

5) Czilonkowie Rady Nadzorczej posiadaja odpowiednie kwalifikacje (wiedze,
umiej¢tnosci oraz  doswiadczenie), niezbedne do wlasciwego osadu zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem Banku oraz pelnienia funkcji nadzorczej.

6) Indywidualne kompetencje poszczegolnych czionkéw Rady Nadzorczej uzupehiaja
si¢ W taki sposob, aby umozliwi¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego
sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dzialania Banku, podlegajacych
nadzorowi.

7) Sklad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do skali prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.

8) Bank posiada zatwierdzong przez Zebranie Przedstawicieli regulacje wewnetrzna
odnoszacg si¢ do powotywania i odwotywania czlonkow Rady Nadzorczej oraz Rada
Nadzorcza dziata w oparciu o stosowny regulamin.

9) W skiadzie Rady Nadzorczej zapewniony jest odpowiedni udzial czlonkéw
niezaleznych. Niezaleznos$¢ przejawia si¢ przede wszystkim brakiem bezposrednich
i1posrednich powigzarn z Bankiem, czionkami Zarzadu i Rady Nadzorczej
1 podmiotami z nimi powigzanymi.

10)Rada Nadzorcza podlega ocenie kolegialnej odpowiedniosci, jej poszczegélni
czlonkowie - ocenie indywidualnej, dokonywanej przez Zebranie Przedstawicieli
w oparciu 0 wewnetrzne regulacje, wdrozone na podstawie Metodyki odpowiedniosci
czlonkow organéw podmiotéw nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

1T)Kwalifikacje cztonkéw Rady Nadzorczej podlegaja ocenie przez dokonaniem wyboru
oraz w trakcie pelnienia przez nich tych funkcji wedlug ustalonego trybu i kryteriow,
zawartych w  wewnetrznej regulacji, wdrozonej na podstawie Metodyki
odpowiedniosci czionkéw organéw podmiotéw nadzorowanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

12)W przypadku wyboru cztonka Rady Nadzorczej na funkcje jej przewodniczacego,
kwalifikacje tej osoby muszg réwniez obejmowac nabyte lub potencjalne umiejetnosci
kierowania tym organem, z uwzglednieniem kryterium niezaleznosci.

13)Cztonkowie Rady Nadzorczej uczestnicza w dedykowanych im okresowych
szkoleniach, ktérych celem jest doskonalenie kwalifikacji, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa, dotyczacych dzialalnosci bankowe;.

14)W ramach Rady Nadzorczej, w my$l przepisow prawa, funkcjonuje powolany,
cechujacy si¢ niezaleznoscig Komitet Audytu, ktérego celem jest wspieranie dziatania
Rady Nadzorczej poprzez przedstawianie jej swojego stanowiska, opinii iocen,
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rekomendacji, pozwalajacych na podjecie whasciwych decyzji w obszarach
sprawozdawczosci finansowej, systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrzne;j.

15)Komitet Audytu dziata w oparciu o regulamin. Sklad Komitetu Audytu odpowiada
wymaganiom ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

16)Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia w zaleznosci od wystepujacych potrzeb nie
rzadziej niz cztery razy w roku; w zwigzku ze swoja funkcja nadzorcza moze zadad
przedkiadania jej wymaganych informacji, wyjasnien oraz poleca¢ Zarzadowi
podjecie odpowiednich dziatan, w tym usuwajacych nieprawidlowosci.

17)Rada Nadzorcza w zwiazku ze swojg funkcja nadzorcza moze zazada¢ od Zarzadu
wystapienia do wybranego podmiotu zewnetrznego w celu przeprowadzenia przez ten
podmiot okreslonych analiz lub zasiggniecia jego opinii w okreslonych sprawach.

I8)Rada Nadzorcza po uprzednim przedstawieniu przez Komitet Audytu opinii
o niezaleznosci corocznie dokonuje wyboru podmiotu (bieglego rewidenta)
badajgcego sprawozdanie finansowe Banku.

19)W odniesieniu do czlonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu obowigzuje zakaz
podejmowania dziatan konkurencyjnych wobec Banku oraz obowiazek reagowania na
stwierdzony konflikt interesdw.

20) Statut Banku oraz regulaminy funkcjonowania organéw statutowych Banku reguluja
adekwatnie sposob pracy tych organéw w trybie stacjonarnym poprzez fizyczne
uczestnictwo czlonkoéw organdéw w obradach.

21)W przypadkach sytuacji kryzysowych zastosowanie znajduje tryb nadzwyczajny
zdalnego udziatu cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej w pracach, szczegétowo
okreslony w uregulowaniach funkcjonowania tych organow.

22) Bank posiada stosowne regulacje wewnetrzne w zakresie powolywania i odwolywania
czlonk6éw Zarzadu, dzialania Zarzadu jako organu kolegialnego, zatwierdzone przez
Rade¢ Nadzorcza.

23)Zarzad ponosi ogoélng odpowiedzialnosé za Bank, okreéla zasady zarzadzania
w Banku, ktore zapewniajg skuteczne i ostrozne zarzadzanie Bankiem, odpowiada
za wdrozenie i nadzorowanie realizacji tych zasad.

24) Zarzad ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegélnosci za opracowanie i wdrozenie strategii
oraz planéw dzialania Banku, polityki w poszczegélnych obszarach, organizacji
Banku, kierowanie biezgca dzialalnoscia Banku, analizowanie wynikow
oraz podejmowanie odpowiednich decyzji.

25)Zarzad jest odpowiedzialny za wprowadzenie tadu wewngetrznego w  Banku
oraz zapewnienie jego przestrzegania, a takze za dokonywanie okresowej, co najmniej
raz w roku oceny i weryfikacji, majacych na celu dostosowanie tadu do zmieniajgcej
si¢ sytuacji wewngtrznej i otoczenia Banku.

26)Zarzad sklada wymagane sprawozdania Radzie Nadzorczej, informuje Rade
Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny tadu wewnetrznego oraz o wszelkich
istotnych zdarzeniach moggcych mie¢ wplyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego

w Banku.
27) Zarzad realizujac przyjety strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczenstwem Banku.
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28) Wewngtrzny podzial odpowiedzialnosci za poszezegdlne obszary dzialalnosci Banku
pomigdzy czionkéw Zarzadu zostal odzwierciedlony w regulaminie organizacyjnym
iregulacjach wewnetrznych. Podziat ten nie prowadzi do zbednego nakladania sie
kompetencji czlonkéw Zarzadu lub wewnetrznych konfliktow intereséw oraz kazdy
obszar jest przypisany okreslonemu cztonkowi Zarzadu.

29)Rada Nadzorcza dokonuje wyboru cztonkéw Zarzadu (z uwzglednieniem wymogéw
prawa), oceny ich kwalifikacji oraz efektywnosci dziatania.

30) Cztonkowie Zarzadu powolywani sa po uprzednim dokonaniu oceny kwalifikacji, tj.
wyksztalcenia, wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia, spelniania kryterium dobrej
reputacji, w oparciu o zasady zawarte w polityce odpowiedniosci wdrozonej na
podstawie Metodyki odpowiedniosci cztonkéw organéw podmiotéw nadzorowanych
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.

31) Z kazdym czlonkiem Zarzadu nawigzywany jest stosunek pracy (umowa o prace).

32)W przypadku wystgpienia sytuacji niepelnego skladu Zarzadu, Rada Nadzorcza
podejmuje odpowiednie dziatania w celu jego uzupelnienia bez zbednej zwloki.

33) W skiadach osobowych Rady Nadzorczej i Zarzadu nie sa dopuszczalne sytuacje
konfliktu personalnego w mysl wdrozonej polityki dotyczacej zarzadzania konfliktami
interesow.

. Zasady zarzadzania kadrami

1) W celu zapewnienia odpowiedniosci kadr oraz ochrony praw pracownikow
inalezytego uwzgledniania ich intereséw w Banku funkcjonuja zawarte
w uregulowaniach wewngtrznych i zgodne z prawem przejrzyste zasady zarzadzania
kadrami, normujace poszczegolne elementy procesu kadrowego.

2) Ocenie podlegajg kwalifikacje pracownikow, ocena taka dokonywana jest przed
nawigzaniem stosunku pracy oraz okresowo w okresie zatrudnienia — w mysl
wewnetrznych uregulowan.

3) Pracownicy Banku posiadaja nieograniczony dostep do informacji, zapewnionej
w formie tradycyjnej oraz elektronicznej na temat organizacji Banku, zakresach
uprawnien, obowiazkach i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych organéw / osob /
komorek organizacyjnych.

. Zasady relacji z otoczeniem zewne¢trznym, udzialowcami oraz klientami

1) Bank realizuje interesy swoich cztonkow i klientow z poszanowaniem przepisow
prawa, wymogow nadzorczych, zasad spotdzielczosei i postanowien Statutu.

2) Zgodnos¢ dzialania Banku z przepisami prawa i Statutem podlega lustracji
przeprowadzanej przez Zwiazek Rewizyjny.

3) Wszystkim czionkom Banku, zgodnie z przystugujacym im prawem, zostaje
zapewniony rowny dostep do rzetelnych iwyczerpujacych informacji na temat
funkcjonowania Banku.

4) Zakres uprawnien udzialowcéw Banku, sposob wspotdzialania oraz relacji z Bankiem
zostajg uregulowane postanowieniami Statutu, zawierajgcego postanowienia zgodne

z obowigzujacym prawem.
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5) Uprawnienia udzialowcow nie mogg powodowaé utrudnienia prawidlowego
funkcjonowania Banku oraz nie moga zapewniaé ingerencji w sposéb zarzadzania
Bankiem przez Zarzad.

6) Udzialowcy mogg wplywa¢ na funkcjonowanie Banku wylacznie poprzez decyzje
Zebrania Przedstawicieli nie naruszajac kompetencji pozostalych organéw, co wynika
ze Statutu Banku.

7) W Banku nie stosuje si¢ zasady uprzywilejowania udziatow.

8) Transakcje dokonywane z podmiotami powigzanymi kapitalowo lub organizacyjnie
z czlonkami Zarzadu albo Rady Nadzorczej Banku, osobami zajmujacymi stanowiska
kierownicze w Banku s3 przeprowadzane z poszanowaniem prawa, zgodnie
z postanowieniami wewnetrznych uregulowan oraz w sposéb transparentny.

9) Bank ulatwia komunikowanie klientéow i udzialowcom z Bankiem w formie
tradycyjnej poprzez bezposredni kontakt oraz przy wykorzystaniu infrastruktury
teleinformatycznej; odpowiedzi na ich zapytania udzielane sa przez wlasciwie
merytorycznie osoby, w sposob rzetelny oraz bez zbednej zwloki w ramach
obowiazujacych terminow.

10)Bank stosuje w dziatalnosci w zakresie relacji z klientami — w mysl wytycznych KNF
- zasady dobrej praktyki bankowej oraz dobre zasady reklamowania ustug bankowych,
zawarte w dalszej czesci Polityki.

IT)Bank przekazuje klientom wszystkie, niezbedne do podjecia przez nich decyzji
dokumenty zwigzane z produktami bankowymi.

12)Bank stosuje - w mysl wytycznych KNF — przejrzyste zasady rozpatrywania skarg
oraz reklamacji wnoszonych przez klientdw. Sposéb postgpowania Banku zostaje
zawarty w regulacjach wewnetrznych.

13)Dziatania windykacyjne wobec klientow sa prowadzone bez udziatu zewnetrznych
firm windykacyjnych, przez wilasciwych merytorycznie pracownikéw Banku we
wspolpracy z uprawnionymi organami panstwowymi oraz w sposéb uwzgledniajacy
aspekt reputacji Banku.

Polityka dywidendowa

1) Zasady polityki dywidendowej przyjete przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade¢
Nadzorczg uwzgledniaja potrzebe utrzymania odpowiedniego poziomu funduszy
wiasnych oraz ich wzrostu i realizacje celéw Banku.

2) Decyzje dotyczace wyplat z zysku dywidendy udzialowcom sa determinowane
koniecznoscig utrzymania okreslonego poziomu Kkapitalow, realizacjig celow
strategicznych oraz regulacjami organéw nadzoru (KNF).

3) Zarzad dotychczas realizuje zasadg podzialu nadwyzki bilansowej, uwzgledniajac
przede wszystkim sytuacj¢ ekonomiczno - finansows Banku, w tym koniecznosé
wzrostu funduszy wlasnych, przedktada Zebraniu Przedstawicieli projekt podzialu nie
uwzgledniajacy wyplat dywidendy.

Polityka w zakresie outsourcingu

1) W Banku funkcjonuje polityka w zakresie zarzadzania ryzykiem outsourcingu
w obszarze ryzyka operacyjnego.
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

Bank posiada regulacje wewngtrzne w zakresie czynnosci zleconych na zewnatrz,
w tym w szczegoblnosci dotyczace monitoringu sposobu realizacji czynnosci zleconych
na zewnatrz, przeprowadzania okresowej oceny sytuacji ekonomiczno — finansowej
outsourcerOw, raportowania informacji z tego obszaru w ramach informacji
zarzadczej.

Zarzad odpowiada za funkcjonowanie zasad zlecania czynnosci na zewnatrz,
w szczegolnosci w odniesieniu do podmiotow okreslonych w ustawie Prawo bankowe.
Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny za wszystkie rodzaje dzialalnosci i ustugi
realizowane w ramach outsourcingu, a Zarzad pelni nadzor nad czynnosciami
zleconymi na zewnatrz, w tym, ktérych wykonywanie zostato powierzone podmiotom
zewngtrznym na podstawie art. 6a — 6d Prawa bankowego.

Konflikt interesow

W Banku obowiazuje odpowiednia i skuteczna polityka zarzadzania konfliktami
intereséw, majgca na celu identyfikacje i ocen¢ potencjalnych oraz rzeczywistych
konfliktéw intereséw, jak rowniez zapobieganie tym konfliktom, wprowadzona przez
Zarzad i zatwierdzona przez Rade Nadzorczg.

Polityka okresla w szczegélnosci zasady identyfikacji konfliktéw, mechanizmy
kontrolne stuzace zapobieganiu konfliktom intereséw i minimalizowaniu ryzyka
zwigzanego z tymi konfliktami, =zasady monitorowania o konfliktach
oraz raportowanie wewnetrzne o nich.

Niezaleznie od wytycznych i zasad Polityki, Bank w ramach swoich uregulowan
organizacyjnych  podejmuje odpowiednie dzialania w celu wykluczenia
niekorzystnego wplywu konfliktow interesdw poprzez stosowanie odpowiednich
mechanizméw  kontrolnych (np. odpowiedni podzial obowiazkéw, w relacji
przetozony — podwiadny wylaczenie bezposredniego podporzadkowania w przypadku
powiazan rodzinnych).

Rada Nadzorcza i Zarzad zapewniaja publiczne ujawnianie odpowiednich informacji
w zakresie zarzadzania konfliktami interesow z wylaczeniem danych prawnie
chronionych, w tym tajemnicy bankowej i Banku oraz danych osobowych.

Informacje sg zamieszczane na stronie internetowej Banku www.bsgrybow.pl.

10.Polityka informacyjna (ujawnienia)

)

2)

3)

Zgodnie z zasadami polityki tadu korporacyjnego Bank prowadzi przejrzysta polityke
ujawnien informacji potencjalnym i rzeczywistym uzytkownikom zewnetrznym
(klientom, udziatlowcom).

W celu ufatwienia réwnego dostepu do informacji, Bank transparentnie dokonuje
ujawnien informacji o swojej sytuacji ekonomiczno — finansowej oraz informacji
wymaganych przepisami prawa i rekomendacjami KNF w sposéb publiczny,
w swoich placowkach oraz z wykorzystaniem formy elektronicznej i Internetu na
stronie www.bsgrybow.pl .

Bank realizuje przyjeta przez Zarzad oraz zatwierdzong przez Rade Nadzorcza
polityke informacyjng, zawierajgca zgodnie z prawem polskim i UE, rekomendacjami
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Komisji Nadzoru Finansowego obowigzujacy zakres informacii prezentowanej na
zewnatrz Banku.

4) Informacje podlegajace ujawnieniu sa odpowiednio zatwierdzane przez Zarzad i Radg
Nadzorczg oraz upubliczniane poprzez usystematyzowanie oraz udostgpnienie na
stronie internetowej Banku i w placéwkach Banku. Informacje sg zamieszczane na
biezaco lub w okreslonych terminach.

5) W ujawnianiu informacji obowigzujg zasady aktualnosci i rzetelnosci informacji,
przedstawiania w sposob przejrzysty i zrozumialy, aby zainteresowani uzytkownicy
mogli si¢ z nimi z fatwoscig zapozna¢ i wykorzysta¢ w osobistych celach.

11.Polityka wdrazania nowych produktéw i uslug

1) W Banku zostala wprowadzona i zatwierdzona polityka wdrazania nowych produktéw
oraz procedura szczeg6lowa, ktore regulujg rozwéj nowych produktow, ustug
oraz istotne zmiany dotychczasowych produktéw i ustug.

2) Polityka zapewnia sp6jnosé produktéw, ustug i zmian ze strategia 1 skionnoscia Banku
do podejmowania ryzyka poprzez uwzglednienie w jej tresci wszystkich elementow,
ktore nalezy wzigé pod uwage przed podjeciem decyzji o wdrozeniu nowego
produktu, ustugi lub wprowadzeniu znaczacych zmian w dotychczasowych
produktach lub ustugach.

3) Bank przed wprowadzeniem nowego produktu lub ustugi przeprowadza wlasciwy
proces przygotowawczy.

4) Kazdy nowy produkt, ustuga lub znaczace ich zmiany podlegaja uprzedniej analizie
i ocenie przez odpowiednie komorki organizacyjne do spraw ryzyka bankowego
1 do spraw zgodnosci.

5) Regulacje zwiazane z oferowanymi przez Bank produktami poddawane sa ocenie
w zakresie zgodno$ci z przepisami prawa oraz wydanymi przez KNF
Rekomendacjami Ti S.

12. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

1) Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnosci,
w szczegdlnosci poprzez funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem,
znajdujacym swoje odzwierciedlenie w strategii i politykach oraz szczegdlowych
instrukcjach i procedurach zarzadzania ryzykiem w poszczegolnych jego obszarach.

2) W ramach zarzadzania ryzykiem bankowym Bank uwzglednia wszystkie ryzyka
majgce charakter finansowy i niefinansowy, ktére zostaly okreslone w odpowiednich
regulacjach wewnetrznych, dotyczacych tego obszaru.

3) System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do skali prowadzonej
przez Bank dziatalnosci, przy uwzglednieniu celéw strategicznych Banku
oraz strategii i polityk, uwzgledniajacych tolerancje (apetyt) na ryzyko okreslona
przez Bank.

4) Na proces zarzadzania ryzykiem bankowym sktada si¢ jego identyfikacja, pomiar
( w tym w warunkach skrajnych), szacowanie, monitorowanie oraz stosowanie
mechanizméw kontroli ryzyka i kontrolnych, mechanizméw ograniczajacych ryzyko,
a takze zarzadcze raportowanie wewnetrzne na temat ryzyka.
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5) Rada Nadzorcza petni nadzér nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania ryzykiem

oraz ocenia jego adekwatno$¢ i skutecznosé zgodnie odpowiednio z zasadami
1 kryteriami, zawartymi w uregulowaniach dotyczacych ryzyka bankowego.

6) Odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem ponoszonym przez Bank ponosi

Zarzad Banku.

7) W Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktérego zasady zostaly zawarte

w regulaminach i instrukcjach okreslajacych poszczegdlne jego elementy, to jest

w szczeg6lnosci cele systemu, organizacje funkcji kontroli, mechanizmy kontrolne,
funkeje zgodnosci, zasady monitorowania pionowego i poziomego, sposob
raportowania ustalen dokonywanych kontroli.

8) System kontroli obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej, co zostato

sformalizowane w regulaminie kontroli wewngtrznej, Matrycy funkeji kontroli
oraz regulaminie funkcjonowania komorki do spraw zgodnosci, jak rowniez
regulacjach powiazanych.

9) Zarzad odpowiada za skuteczne funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej,

a Rada Nadzorcza dokonuje cyklicznej, corocznej oceny adekwatnosci i efektywnosci
catosci systemu kontroli wewngtrznej, jak i wybranych jego elementéw zgodnie
z regulacjami zewngtrznymi i wewngtrznymi.

Rozdzial 4. Zasady dobrej praktyki bankowej

1. Postanowienia ogélne

1)

2)

3)

4)

)

6)

Zasady zawarte w niniejszym Rozdziale stanowa zbior nadrzednych zasad,
regulujacych sposéb postgpowania zwigzanego z dzialalnosciag Banku, ktére odnosza
si¢ odpowiednio do Banku oraz 0s6b w nim zatrudnionych.

Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej dzialalnosci kieruje sie
przepisami prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnymi
z prawem wewnetrznymi uregulowaniami oraz normami zawartymi w niniejszych
Zasadach.

Bank i jego pracownicy sg zobowiazani do przestrzegania Zasad, propagowania ich
przestrzegania wsrod pracownikow, jak réwniez wymaga¢ ich przestrzegania przez te
osoby.

Bank i pracownicy uwzgledniaja zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci,
starannosci 1 najlepszej wiedzy.

Bank, poprzez swoja dzialalno$¢, powinien przyczynia¢ si¢ do spoleczno -
ekonomicznego rozwoju regionu swojego dzialania poprzez  spolecznie
odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoleczenstwa.

Fundamentalng zasada, na ktérej Bank i jego pracownicy powinni budowaé swoje
relacje z otoczeniem, jest odpowiedzialno$é spoteczna. Realizujac strategic biznesowa
Bank powinien kierowa¢ si¢ nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez
stusznym interesami swoich klientéw, udzialowcéw, pracownikéw, partnerow
biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.
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7)

8)

9)

W celu zapewnienia przestrzegania Zasad, Bank podejmuje dziatania majace na celu
wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych oraz regularny monitoring
stopnia zgodnosci dziatan Banku z Zasadami.

Zarzad Banku zapewnia zapoznanie si¢ z tredcig niniejszych Zasad swoim
pracownikom.

Organem powolanym do oceny przestrzegania przez Bank i pracownikéw zasad
etycznych okreslonych w Zasadach jest Komisja Etyki Bankowej dzialajaca przy
Zwiazku Bankow Polskich.

Relacje z klientami oraz promocje

D

2)

3)

4)

S)

6)

7

8)

9)

W stosunkach z klientami Bank postgpuje z uwzglednieniem szczegdlnego zaufania
jakim jest darzony oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci, solidnosci
1 wiarygodnosci, traktujac wszystkich swoich klientéw z nalezytg starannoscia.

W relacjach z klientami Bank powinien kierowaé si¢ uczciwoscia,
odpowiedzialnoscia, profesjonalizmem oraz innowacyjnoscia.

Bank w stosunkach z klientami i przy wykonywaniu czynnosci na rzecz klientow
powinien dziala¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego
interesu wlasnego i z uwzglednieniem interesow klientow. Bank nie moze
wykorzystywaé swego profesjonalizmu w spos6b naruszajacy interesy klientow.

Bank, jako podmiot oferujagcy ushugi innych instytucji finansowych (emitentéw), takie
jak np. polisy ubezpieczeniowe, powinien zapewni¢ Kklientom pelna, rzetelna
informacj¢ o tym produkcie, jego emitencie i warunkach procesu reklamacyjnego oraz
w miarg mozliwosci wspiera¢ klientow w wypadku zglaszania reklamacji, biorac pod
uwagg, ze opinie o produkcie sg jednoczesnie odnoszone do Banku jako oferenta.
Zasady dzialania Banku w stosunkach z klientami, informacje o $wiadczonych
ustugach, a takze umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientéw,
powinny by¢ formutowane w sposob precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.

Bank, informujac klientéw o rodzajach i warunkach $wiadczonych ustug (w tym
w reklamach), stara si¢ wyjasni¢ roznice pomiedzy poszczegélnymi oferowanymi
ustugami i produktami ze wskazaniem zaréwno Kkorzysci, ktére dana ustuga
lub produkt zapewniaja, jak réwniez zwiazanego z nimi ryzyka, umozliwiajac
klientowi dokonanie §wiadomego wyboru.

Akcje promocyjne Banku powinny rzetelnie, jednoznacznie informowaé klientéw
o oferowanych produktach i ustugach, a forma ich prezentowania nie powinna
wprowadza¢ w blad.

Kazdy klient powinien by¢ traktowany z nalezytym szacunkiem oraz nie moze by¢
dyskryminowany ze wzgledu na jakiekolwiek jego cechy badz przekonania.

Oferta Banku powinna by¢ zréznicowana i dostosowana do potrzeb réznych grup
klientow.

10)Bank w swojej dziatalno$ci powinien uwzgledniaé poszanowanie godnosci ludzkie;j,

zwlaszcza w obszarach obstugi klienta, dziatarn promocyjnych i marketingowych

oraz windykacji naleznosci.
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3. Zasady post¢powania ze skargami / reklamacjami klientow

1) Bank =zapewnia klientom réwny i nieograniczony dostep do informacji
o obowigzujgcych w Banku procedurach skladania i rozpatrywania skarg / reklamacji.

2) Skargi / reklamacje na dziatalnos¢ Banku, skiadane przez klientéw powinny by¢
rozpatrywane rzetelnie, w sposob obiektywny, w mozliwie najkrétszych terminach
1 nie dtuzszych niz w obowigzujacych rekomendacjach.

3) Bank powinien dazy¢ do polubownego zafatwiania sporéw z klientami, a w przypadku
spraw wykraczajacych poza wlasciwosci bankowego arbitrazu konsumenckiego oraz
braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia w toku mediacji z klientem, informuje
klienta o mozliwosci skorzystania z sadownictwa polubownego prowadzonego
przez samorzgd bankowy.

4) Bank informuje klienta o dzialajacych przy Zwiagzku Bankéw Polskich: Arbitrze
Bankowym, Sadzie Polubownym, Komisji Etyki Bankowej oraz o sposobie
komunikacji z tymi instytucjami.

5) Analiza zgloszonych skarg/reklamacji klientéw powinna prowadzi¢ do rozpoznania
zrodet ich powstania, podjecia dziatan majagcych na celu ich ograniczenie
oraz podniesienie jakosci obstugi.

4. Relacje z pracownikami

1) Kazdy pracownik Banku powinien by¢ traktowany przez pracodawce z szacunkiem
igodnoscig, za$ kazda sytuacja powodujaca naruszenie tej zasady powinna byé
wyjasniona.

2) Polityka kadrowa Banku powinna by¢ prowadzona w oparciu o jasno zdefiniowane
zasady 1 kryteria merytoryczne, zapewniajace pracownikom réwne szanse awansu
i rozwoju, za$ kandydatom do podjecia pracy w Banku, réwne szanse zatrudnienia.

3) W celu cigglego doskonalenia wiedzy pracownikéw, Bank powinien umozliwiaé
pracownikom osobisty rozwdj zawodowy, zapewniajac dostep do réznorodnych form
szkolenia.

4) Bank powinien dazy¢ do zapewnienia pracownikom przyjaznego $rodowiska pracy
1 przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

5) Bank umozliwia pracownikom zglaszanie zachowan nieetycznych, ktore mogg miec
negatywny wplyw na reputacj¢ Banku. Jednoczesnie pracownik zglaszajacy takie
naruszenie ma zagwarantowana poufnos¢ danych i okolicznosci podanych
w zgloszeniu oraz nie moze ponosi¢ z tego tytutu negatywnych konsekwencji.

5. Relacje pomi¢dzy Bankiem i innymi instytucjami finansowymi (konkurentami)

1) Bank w stosunkach z innymi bankami oraz w relacjach z innymi instytucjami
finansowymi kieruje si¢ zasada rzetelnosci, lojalnosci i kultury korporacyijnej,
wzajemnego zaufania i uczciwej konkurencji.

2) Bank, nie naruszajac wilasnych intereséw oraz zachowujge tajemnice handlowa,
powinien wspomaga¢ inne banki przy wykonywaniu wspélnych przedsigwzieé
stuzacych umacnianiu systemu bankowego, a takze przy wykonywaniu czynnosci
bankowych — na zasadzie réwnosci i wzajemnosci, szczegélnie w zakresie wymiany
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3)

informacji dopuszczonej przepisami prawa i wewnetrznymi porozumieniami

(umowami).
Udzielajac informacji Bank powinien szczegolnie dba¢ o ich aktualnosé, prawdziwosé

1 rzetelnosé.

4) Bank, bez waznych powodéw, nie powinien wypowiada¢ innemu bankowi uméw,

5)

6)

7

zwlaszcza umow dotyczacych wspdlpracy o charakterze statym.

Bank powinien dazy¢ do polubownego zalatwiania sporéw przypadku zaistnienia
takich pomigdzy nim a innym bankiem oraz innymi instytucjami finansowymi,
aw szczegolnosei  korzystat  z  sadownictwa polubownego, prowadzonego
przez samorzad bankowy.

Bank i pracownicy nie podwazaja publicznie profesjonalizmu, rzetelnosci i uczciwosci
innych bankéw i instytucji finansowych, w szczegélnosci przy wykorzystaniu
Internetu jako narzedzia umozliwiajgcego anonimowosé.

Bank nie powinien odnosi¢ si¢ w reklamach do ofert innych bankéw, kreowaé
negatywnego wizerunku konkurentow, poddawaé¢ w watpliwosé ich solidnosé

oraz ocenia¢ ich dzialalnosé.

Relacje z podmiotami zewng¢trznymi (partnerami biznesowymi)

)

2)

3)

4)

5)

6)

Bank powierza wykonywanie okreslonych czynno$ci przedsiebiorcom krajowym
(podmiotom) z poszanowaniem przepisow prawa, z zachowaniem najwyZzsze]
starannosci i stosujac si¢ do zasad okreslonych w ppkt. 2 - 6 ponize;j.

Wspolpraca z podmiotami powinna odbywa¢ si¢ z poszanowaniem zasad ochrony
informacji, w tym ochrony danych osobowych, tajemnicy: bankowej, zawodowe;j
1 przedsiebiorstwa.

Bank nie podejmuje wspétpracy z podmiotami, ktérych sposéb prowadzenia
dzialalnosci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub srodowiska
bankowego.

Bank powinien wspiera¢ budowanie wysokich standardow etycznych w duchu
uczeiwej konkurencji wsréd podmiotéw, w celu zapewnienia jak najlepszej realizacji
powierzonych czynnosci i zachowania standardow instytucji zaufania publicznego.
Bank udziela podmiotom w razie koniecznosci niezbednego wsparcia w realizacji
powierzonych czynnosci.

Bank respektuje prawo wlasnosci intelektualnej stron trzecich w trakcie, jak i po
ustaniu wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi.

Relacje ze Srodowiskiem lokalnym

)

2)

3)

Bank powinien sprzyja¢ inicjatywom lokalnym poprzez ksztaltowanie i rozwdj
odpowiedzialnosci w biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego.
Bank w miar¢ mozliwosci, w tym finansowych powinien podejmowaé wspotprace
z organizacjami dgzgcymi do podniesienia jakosci zycia lokalnej spolecznosci
1 angazowac si¢ w dzialania majac na celu realizacje tego postulatu.

Bank powinien analizowa¢ wplyw swojej dzialalnosci na lokalne srodowisko
w perspektywie dlugookresowej i uwzglednia¢ ten element w planach swojego

rozZwoju.
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4) Bank jako instytucja zaufania publicznego powinien angazowaé sie w dziatania
charytatywne na rzecz lokalnej spolecznosci oraz zacheca¢ swoich pracownikéw do
podejmowania takich dzialan.

8. Zasady przetwarzania danych osobowych

1) Bank przetwarza dane osobowe klientow (dalej ..dane osobowe™) z poszanowaniem
przepisow prawa, w dobrej wierze oraz z zachowaniem ponizszych zasad.

2) Bank doklada nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych
osobowych.

3) Przy przetwarzaniu danych osobowych Bank kieruje sie zasadg legalnosci, celowosci,
merytorycznej poprawnosci, adekwatnosci oraz ograniczenia czasowego.

4) Bank zapewnia klientom, ktorych dane osobowe przetwarza wglad do tredci tych
danych, z mozliwoscia ich sprostowania i uzupelniania.

5) Dane osobowe powinny by¢ przetwarzane przez Bank nie dluzej niz jest to konieczne
dla celu, w ktorym zostaly zebrane lub dla celu wynikajacego z oswiadczenia klienta
lub czynnosci prawnej, badz nie dtuzej niz to wynika z przepiséw prawa.

6) Bank odpowiada wobec klientow za dziatania naruszajace przepisy prawa o ochronie
danych osobowych.

7) Bank powinien prowadzi¢ dzialania w celu ochrony danych osobowych,
w szczegOlnosci nie udostepnia¢ ich osobom nieuprawnionym, zapobiegaé ich
wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.

8) Bank powinien zapewnia¢ klientom dostep do informacji o sposobach postepowania w
razie utraty przez klientow dokumentdéw tozsamosci. zwlaszcza w kontekscie
wykorzystania ich danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9) Bank w korespondencji z klientami dba o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci.

10) W trosce o bezpieczenstwo obrotu Bank weryfikuje prawdziwosé podawanych przez
klientéw danych osobowych.

11)Bank powinien doklada¢ nalezytej starannosci w celu wyjasniania wszelkich kwestii
budzacych watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych, ze szczegbdlnym
uwzglednieniem gromadzenia i przetwarzania danych w bankach, instytucjach
kredytowych, instytucjach ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow.

Rozdzial 5. Podstawowe zasady etyki pracownika Banku

Zasady etyki pracownika Banku stanowia integralng czes$¢ Zasad dobrej praktyki
bankowej inormuja sposéb postgpowania pracownika Banku, stuzac rzetelnemu,
godnemu i uczciwemu postepowaniu przy wykonywaniu obowigzkow stuzbowych.

1. Przestrzeganie tajemnicy.

1) Pracownik jest obowigzany do ochrony danych osobowych, zachowania poufnosci
informacji dotyczacych Banku i jego klientow;

2) Pracownik obowigzany jest do zachowania tajemnicy bankowej, zawodowej
1 instytucji (Banku) oraz zabezpieczania innych prawnie chronionych informacji.

2. Uczciwos¢, wysoka jakos¢ pracy i sumiennosé.
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1) Pracownik Banku wypehia swoje obowigzki zgodnie z zakresem czynnosci,
uczciwie i sumiennie, z najlepsza wiedza;

2) Pracownik jest lojalny wobec Banku, dba o jego dobre imie oraz godnie
g0 reprezentuje.

3. Kompetencje zawodowe.

1) Pracownik w zakresie niezbednym do wykonywania zadan musi wykazywac si¢
znajomoscig obowigzujgcych przepisow oraz aktualnych regulacji wewnetrznych
Banku;

2) Pracownik powinien posiadang wiedzg, umiej¢tnosci oraz postawe wykorzystywaé
w interesie Banku i jego klientow;

3) Pracownik w trosce o dobro Banku, klienta i wiasne, powinien w sposéb ciggly
rozszerza¢ wiedzg¢ zawodowa oraz dazy¢ do rozwijania umiejetnosci i postaw
wiasciwych dla wykonywanych czynnosci.

4. Odpowiedzialno$¢ oraz starannosc.

1) Pracownik nie podejmuje czynnosci, ktére moglyby spowodowaé powstanie
konfliktu intereséw pomiedzy nim a Bankiem, w szczegélnosci nie moze
podejmowa¢ dla osiggania osobistych korzyéci dziatan konkurencyjnych wobec
Banku, w ktorym jest zatrudniony;

2) Pracownik, wykonujacy czynnosci w imieniu Banku, nie moze dokonywaé
czynnosci obstugi wlasnych transakcji finansowych oraz obowiazany jest wylaczy¢
si¢ z procesu $wiadczenia ushug na rzecz o0sob, z ktérymi tacza go bliskie relacje
osobiste lub biznesowe;

3) Pracownik postepuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym interesie Banku i jest
swiadomy, ze jego praca utozsamiana jest z dzialaniem Banku i wplywa na
reputacj¢ Banku;

4) Sprawa honoru pracownika powinna by¢ odpowiedzialno$é za wypowiadane slowa
1 tre$¢ dokumentow sporzgdzanych dla Banku i klienta;

5) Pracownik wykonuje swoje obowiazki z nalezyta starannoscia, zgodnie z zakresem
czynnosci, rzetelnie, przestrzegajac regulacji wewnetrznych Banku i przyjetych
przez Bank standardéw postepowania oraz powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa.
5. Zakaz stosowania nacisku i grozb.

1) Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym: stosowanie
jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych form

nacisku;
2) Wszyscy pracownicy Banku sg odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy

kolezenskiej i zyczliwej atmosfery.
6. Motywacja.

Pracownik pehnigcy funkcje kierownicza obowiazany jest podejmowaé dziatania
mobilizujace pracownikéw do tworzenia atmosfery pozytywnie motywujacej do
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pracy oraz odpowiedniej jakosci obstugi klientéw poprzez wyrazanie uznania,
nagradzanie, czy tworzenie perspektyw rozwoju.

7. Unikanie powigzan personalnych.

Pracownik unika powigzan personalnych w relacji podleglosci stuzbowej.

8. Przyjmowanie korzysci w Banku

Pracownik Banku nie moze przyjmowa¢ ani przekazywaé prezentow
w okolicznosciach, w ktorych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywac
na udzielenie lub uzyskanie korzysci majatkowej lub rekompensaty za Swiadczong

ustuge.

9. Relacje zewnetrzne

1)

2)

3)

W relacjach z klientami pracownik Banku przestrzega przepisy prawa, regulacje
wewnetrzne i przyjete przez Bank standardy postgpowania, w tym zasady dobrej
praktyki bankowej i etyki pracowniczej oraz kieruje sie zasadg dobrze pojetego
interesu Banku i klienta;

Pracownik Banku w sposéb uprzejmy i taktowny zapewnienia klientom pelng
1zrozumialg informacj¢ o ustugach, obejmujgca wyjasnienie istoty swiadczonych
przez Bank ustug oraz warunkéw uméw;

Pracownik Banku tworzy relacje biznesowe z klientami i podmiotami
zewnetrznymi, niezaleznie od ich plci, pochodzenia, wieku, niepelnosprawnosci,
wyznania religijnego oraz nie stosuje zadnych innych form dyskryminacji.

Rozdzial 6. Zasady reklamowania uslug i produktéw bankowych

1. Zasady ogoélne dotyczace przekazu reklamowego

1)

2)
a)

b)

<)

Przekaz reklamowy dotyczacy Banku lub ustugi (produktu) przez niego oferowanej
(dalej ,,ustugi”) cechuje si¢ dbaloscig o interes klientéw Banku, rzetelnoscig oraz
poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i dobrych
obyczajow.
Przekaz reklamowy musi charakteryzowa¢ si¢ cechami:
nie wprowadza w blagd ani nie stwarza mozliwosci wprowadzenia w blad,
w szczegolnosei co do:
tozsamosci Banku oferujacego reklamowana ustuge,
istotnych cech reklamowanej ustugi,
korzysci, ktére mozna osiagna¢ dzigki reklamowanej ustudze,
kosztéw zwigzanych z reklamowana ushuga,
czasu i terytorialnej dostgpnosci reklamowanej ustugi,
charakteru prawnego reklamowanej ustugi;
nie  odwoluje  sie do  danych i informacji  nieprawdziwych
lub nieudokumentowanych,
nie sugeruje, ze reklamowana usluga jest korzystniejsza niz ma to miejsce
W rzeczywistosci,
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d) przekaz reklamowy nie zacheca do korzystania z reklamowanych ustug w sposéb

3)

4)

5)

6)

7)

niekorzystny dla klienta.
Bank czuwa nad ksztaltem przekazéw reklamowych dotyczacych Banku i jego
ustug, przygotowywanych i publikowanych przez podmioty zewnetrzne na zlecenie
Banku;
Przekaz reklamowy uwzglednia wnioski ptynace z analizy uwag zglaszanych do
wezesniejszych przekazow reklamowych dotyczacych Banku lub ustug przez niego
oferowanych;
Przekaz reklamowy ushugi zawiera informacje o istnieniu czynnikéw ryzyka
zwigzanych z reklamowang ustuga;
Przekaz reklamowy dotyczacy ofert specjalnych i promocji, jasno i jednoznacznie
wskazuje dat¢ ich wygasnigcia, a jezeli one jeszcze nie obowiazuja, wskazuje
rowniez date, od ktorej zaczng obowigzywaé;
Przekaz reklamowy odwolujgcy si¢ do wynikéw sondazy, badan statystycznych,
rankingow, rating6w itp., podaje zrodto prezentowanych informacji.

2. Zasady dotyczace formy przekazu reklamowego

1)
2)

3)

4

3)

6)

7)

8)

Przekaz reklamowy nie sprawia wrazenia, ze jest informacja neutralna;

Przekaz reklamowy jest uksztaltowany w sposob, ktory pozwala odbiorcy na
swobodne zapoznanie si¢ ze wszystkimi tresciami skladajacymi sie na przekaz,
w szczegolnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i zastrzezeniami stanowiacymi
integralng czgs¢ przekazu reklamowego. Rozwiazania graficzne zastosowane
w przekazie nie utrudniaja zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat
reklamowane;j ustugi zawartymi w tym przekazie;

Tresci skladajgce si¢ na przekaz reklamowy sg sformulowane w sposob
dostosowany do wiedzy oraz mozliwosci percepcji przecietnego odbiorcy,
z uwzglednieniem charakterystyki grupy docelowej odbiorcéw, do ktérej kierowany
jest przekaz reklamowy;

Przekaz reklamowy, jego tres¢, forma i spos6b prezentacji, nie naduzywaja braku
doswiadczenia, niedojrzatosci lub niewiedzy odbiorcy, dla realizacji celu przekazu
reklamowego zatozonego przez Bank;

Przekaz reklamowy jest dostosowany do specyfiki medium, wykorzystywanego do
jego rozpowszechniania, w szczegolnosci ze wzgledu na mozliwosé zapewnienia
rzetelnego spetnienia wymogéw wymienionych powyzej w ppkt. 1 — 4.

W przekazie reklamowym w formie audiofonicznej lub audiowizualnej niezbedne
zastrzezenia s odczytywane przez lektora;

Przekaz reklamowy wskazuje na istnienie oplat i prowizji, a takze wskazuje
miejsce, w ktorym dostepne s3 dokumenty zawierajace pelne informacje na temat
reklamowane;j ustugi;

Przekaz reklamowy nie kreuje negatywnego wizerunku innych podmiotow
dzialajacych na rynku finansowym.
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3. Zasady szczegolowe dotyczace przekazu reklamowego
1)Przekaz reklamowy odnoszacy si¢ do rachunku bankowego eksponuje informacje o:

a) nominalnym rocznym oprocentowaniu $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku bankowym wskazujgc jednoczesnie, iz podana warto$é nie uwzglednia
naleznych oplat i prowizji oraz uwzglednia charakter stopy procentowe;j i efektywng
roczng stopg oprocentowania,

b) minimalnej wymaganej kwocie $rodkéw pienieznych, ktora powinna zostac
zdeponowana na rachunku bankowym, jezeli osiggnigcie stopy procentowej
eksponowanej w przekazie reklamowym uzaleznione jest od zdeponowania
srodkow pienig¢znych w okreslonej wysokosci,

¢) minimalnym okresie zdeponowania srodkéw pienigznych, jezeli jest to warunkiem
naliczenia odsetek wedlug stopy procentowej eksponowanej w przekazie
reklamowym.

2)Jezeli srodki pienigzne na rachunku bankowym sa oprocentowane wedlug zmiennej
stopy procentowej, przekaz reklamowy zawiera taka informacje;

3)W przypadku gdy w okresie wymaganego gromadzenia $rodkéw pieni¢znych na
rachunku bankowym stosowane sa zroznicowane poziomy oprocentowania za
poszczegolne okresy, przekaz reklamowy podaje efektywng roczng stope
oprocentowania;

4) Przekaz reklamowy odnoszacy si¢ do kredytu lub pozyczki, zawierajacy jakiekolwiek
dane o koszcie ushugi, eksponuje informacje o:

a) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, wyliczonej od catkowitego kosztu
kredytu zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku do ustawy. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. 2011.126.715),

b) innych czynnikach ograniczajacych mozliwos¢ uzyskania kredytu lub pozyczki,
przy zachowaniu deklarowanego w przekazie reklamowym poziomu kosztow.

5) Przekaz reklamowy odnoszacy si¢ do ushugi laczacej w sobie elementy ustug
o roznym charakterze prawnym zawiera wyeksponowana informacje o:

a) charakterze komponentow reklamowane;j ustugi,

b) braku gwarancji uzyskania wyniku z inwestycji eksponowanego w przekazie, w takim
zakresie w jakim wynik ten nie jest gwarantowany, lub wskazywa¢é miejsce publikacji
informacji o szczegétowych warunkach gwarancji, jezeli takowa istnieje.

Rozdzial 7. Postanowienia koncowe

1. Rada Nadzorcza dokonuje corocznie oceny realizacji zasad zawartych w niniejszej
Polityce.

2. Wyniki dokonanej przez Rade Nadzorcza oceny realizacji zasad Polityki w sposéb
syntetyczny sg prezentowane Zebraniu Przedstawicieli.

3. Rada Nadzorcza dokonuje corocznie oceny funkcjonowania polityki wynagradzania
cztonkow Zarzadu i 0sob na stanowiskach kluczowych

4. Sprawozdanie zawierajace wyniki oceny funkcjonowania polityki wynagradzania
cztonkéw Zarzadu i os6b na stanowiskach kluczowych oraz informacja na temat
wynagrodzen czlonkéw Rady Nadzorczej sg przedktadane Zebraniu Przedstawicieli.
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5. Zebranie Przedstawicieli dokonuje corocznie oceny realizacji polityki wynagradzania
czlonkéw organéw i osob na stanowiskach kluczowych pod katem jej wplywu na
rozwoj i bezpieczefistwo Banku oraz w razie takiej koniecznos$ci moze nakazaé
dokonanie zmian polityki.

6. Na stronie internetowej Banku zostaja zamieszczone (oraz w przypadku zmian
aktualizowane):

1) Oswiadczenie Zarzadu na temat zakresu stosowania przyjetych zasad Polityki,
w tym informacja o ewentualnym odstgpieniu od stosowania okreslonych zasad
wraz z uzasadnieniem tego odstepstwa,

2) Schemat organizacyjny Banku oraz

3) wyniki dokonanej przez Rade Nadzorcza oceny realizacji zasad Polityki —
corocznie, niezwlocznie po przedlozeniu tej oceny Zebraniu Przedstawicieli.

7. Zasady niniejszej Polityki zostaja przekazane do wiadomosci i stosowania
pracownikom Banku.

8. Polityka podlega corocznemu przegladowi zarzadczemu i weryfikacji zgodnie
z przyjetymi zasadami, ktérego dokonuje Zarzad Banku. Aktualizacja tresci jest
dokonywana przez Pracownika Stanowiska Organizacyjno — Kadrowego. Przyjeta
Uchwala Zarzadu zmodyfikowana Polityka podlega zatwierdzeniu przez Rade
Nadzorcza.

Niniejszg Polityke przyjeto Uchwata Nr 130 / 2021 Zarzadu BS w Grybowie z dnia

28 grudnia 2021 roku.
Z dniem 27 grudnia 2021 roku traci moc Uchwata Nr 43 / 2020 Zarzadu BS w Grybowie

z dnia 14 maja 2020 roku.
BANK SPOLDZIELCZY
w GR IE

Zatwierdzono Uchwala Nr 49 / 2021 Rady Nadzorczej BS w Grybowie z dnia 30 grudnia
2021 roku z moca obowiazujacg od dnia zatwierdzenia.
Traci moc Uchwata Nr 17 / 2020 Rady Nadzorczej BS w Grybowie z dnia 09 czerwca 2020

roku.
Polityka podlega zatwierdzeniu przez Zebranie Przedstawicieli.

RADA NADZORCZA
Banku Spotdzielczego

GRYBQWIE

Sekretarz ZP: Przewodniczacy ZP:
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