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PODRECZNIK APLIKACJI PLATNICZEJ

Planet Pay POSapp

DLA SYSTEMU: ANDROID
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1. Aplikacja Platnicza Planet Pay POSapp

1.1 O Planet Pay POSapp

Planet Pay POSapp jest aplikacjg typu SoftPOS, przeznaczong dla urzagdzen mobilnych z
systemem Android. Dzieki Planet Pay POSapp zwykly smartfon lub tablet moze byc¢
wykorzystywany jako terminal ptatniczy umozliwiajgc tym samym przyjmowanie pfatnosci
bezgotéwkowych instrumentami opartymi o karte ptatniczg. Aplikacja POSapp jest idealnym
rozwigzaniem dla matych i srednich przedsiebiorcow, dla ktorych kluczowg kwestig jest

mobilnos¢ oraz niskie koszty state.

Planet Pay POSapp umozliwia przyjmowanie ptatnosci za posrednictwem:

) Bezstykowych kart ptatniczych systeméw Visa i
- ) . ,)) M .
t d;
VISA astercar
mastercard.

.’ Pay V ad P ay Systemoéw pfatnosci mobilnych opartych na cyfrowym

portfelu Apple Pay i Google Pay;

Aplikacja POSapp realizuje zaréwno transakcje niskokwotowe (niewymagajgce autoryzaciji

kodem PIN), jak i wysokokwotowe z wykorzystaniem mechanizmu ,PIN on glass”.

W przeciwienstwie do standardowego terminala pfatniczego aplikacja nie drukuje
papierowych potwierdzen. Umozliwia natomiast elektroniczne dostarczenie potwierdzenia

transakcji poprzez e-mail, SMS lub kod QR.
1.2 Wymagania systemowe
Dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji POSapp, urzgdzenie na ktérym bedzie
zainstalowana aplikacja musi spetnia¢ okreslone warunki techniczne, tj.:
e minimum 100 MB wolnej pamieci;
e system operacyjny Android w wersji minimum 8.0;
e modut komunikacji NFC zgodny ze standardem ISO/IEC 14443,
o staty dostep do Internetu, przez sie¢ komorkowg lub Wi-Fi.
Niezaleznie od powyzszego urzadzenie, na ktérym ma by¢ zainstalowana aplikacja, nie

moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegolnosci modyfikacii
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polegajgcych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzgdzenia lub producenta systemu

operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting).
1.3 Instalacja Aplikacji POSapp
Aplikacje POSapp nalezy pobra¢ ze sklepu Google Play. Ze wzgledéw bezpieczenstwa,

nalezy zainstalowac dwie oddzielne aplikacje w podanej ponizej kolejnosci:

1. Planet Pay POSapp, czyli aplikacje gtéwng obstugujgcg wszystkie podstawowe

funkcjonalnosci;

2. PIN Pad wirtualny — umozliwiajgcy bezpieczne wprowadzenie i przetworzenie kodu
PIN.

Ad. 1. W celu instalacji aplikacji gtébwnej nalezy:

e uruchomi¢ aplikacje Sklep Play na urzgdzeniu z Androidem;
e wyszukac aplikacje ,Planet Pay POSapp”;
e klikng¢ ,zainstaluj”;

e poczekaC az aplikacja zostanie zainstalowana, tj.: na ekranie aplikacji Sklep

Play w miejsce klawisza ,Pobierz” — pojawi sie klawisz ,,Otwérz”.
Ad. 2. Analogicznie w celu instalacji PIN Pada wirtualnego nalezy:

e uruchomi¢ aplikacje Sklep Play na urzgdzeniu z Androidem,
e wyszukac aplikacje ,Planet Pay PINapp”;
e klikngc¢ ,zainstaluj”;

e poczekaé az aplikacja zostanie zainstalowana, tj.: na ekranie aplikacji Sklep

Play w miejsce klawisza ,Pobierz” — pojawi sie klawisz ,Otwérz”.

Po instalacji Aplikacji na ekranie gtldbwnym urzadzenia powinna pojawi¢ sie ikona

aplikacji Planet Pay POSapp.
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Pobrang aplikacje mozna uruchomic, jednakze nie bedzie ona spetnia¢ swoich funkcji bez
przeprowadzenia procesu inicjalizacji, tj.: podania odpowiednich identyfikatorow i kodow,
ktére mozna otrzymacC dopiero po zawarciu Umowy swiadczenia ustug przyjmowania

ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp z Planet Pay Sp. z 0.0.

W celu zawarcia umowy nalezy sie skontaktowac¢ z Planet Pay pod numerami telefonow:
801 50 80 50
lub
86 216 11 70
dla telefonéw komaoérkowych lub przez formularz kontaktowy dostepny na stronie:

https://strefaakceptanta.planetpay.pl/kontakt.

1.4 Pierwsze uruchomienie Aplikacji POSapp

Po pobraniu aplikacji ze sklepu Google Play nalezy otworzy¢ aplikacje na swoim urzgdzeniu

i rozpoczg¢ proces inicjalizaciji.
Bezpieczenstwo urzadzenia.

Po uruchomieniu aplikacji urzadzenie zostanie zweryfikowane pod katem mozliwych
zagrozen, w przypadku zidentyfikowania ewentualnych zagrozen dla aplikacji zostang one
automatycznie wyeliminowane. Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji konieczne bedzie

wigczenie wszystkich uprawnien potrzebnych aplikacji do rozpoczecia przetwarzania
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ptatnosci. Weryfikacja stanu uprawnien bedzie miata miejsce kazdorazowo przy

uruchomieniu Aplikacji POSapp, i bedzie wymagata ponownego wigczenia uprawnien, ktére

sg nieaktywne.

Tuz po starcie Aplikacja POSapp prosi uzytkownika o zgode na dostep do informacji o
lokalizacji urzgdzenia. Dostep do lokalizacji jest wymagany ze wzgledow bezpieczenstwa.
Komunikat wyswietlony na ponizszych ekranach moze réznic sie w zaleznosci od producenta
i modelu urzgdzenia oraz wersji oprogramowania. Przyktadowe ekrany pokazane na rysunku
ponizej.

I — I

Q

0 Zezwoli¢ aplikacji Planet Pay POSapp
na uzyskiwanie dostepu do informacji
o lokalizaci urzadzenia?

ODMOW @

ODMOW | NIE PYTAJ PONOWNIE °

oDMOW

Zezwolié aplikacji Planet Pay POSapp na dostgp do
lokalizacjl urzgdzenia?

Podczas korzystania z aplikacji
Tylko tym razem

Nie zezwalaj

Udostepnienie lokalizacji wymaga klikniecia w komunikat ,,Zezwalaj tylko podczas
uzywania aplikacji”’ lub ,,Tylko tym razem”, przy czym wybor ostatniej opcji spowoduje

kazdorazowe wyswietlenie komunikatu przy kolejnych probach uruchomienia aplikacji.

W przypadku odmowy dostepu Aplikacji do informacji o lokalizacji na ekranie wyswietli sie
ponizszy komunikat ,,Aplikacja wymaga dostepu do ustawien lokalizacji” co spowoduje,

ze dalsze korzystanie z Aplikacji nie bedzie mozliwe.

Aplikacja moze wyswietli¢ takze komunikaty dotyczace:

Google Play Protect: Google Play Protect pomaga chroni¢ urzadzenie, sprawdzajgc
wszystkie aplikacje pobrane ze Sklepu Play, aby upewnic sie, ze na Twoim urzgdzeniu nie
ma szkodliwych aplikacji. Wybierz ,Akceptuj’, gdy zostanie wyswietlony komunikat
dotyczacy ustawien Google Play Protect.
Jesli Play Protect zostat wytgczony w dowolnym momencie po wigczeniu zezwolenia,
Aplikacja POSapp wykryje to i wyswietli komunikat, po ktérym nalezato bedzie ponownie
wigczy¢ Play Protect. Jesli uruchomienie Play Protect nie powiedzie sie z jakiegokolwiek

powodu, zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat. Jesli Play Protect wykryje jakiekolwiek
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szkodliwe aplikacje, zostanie wyswietlony komunikat z nazwami zidentyfikowanych aplikacji.

Wodwczas nalezy uruchomic Play Protect, aby uzyskac wiecej informacii.

Aparat: Aplikacja POSapp wymaga dostepu do aparatu oraz multimediéw, zgoda na dostep
do tych funkcjonalnosci jest konieczna w celu zabezpieczenia urzgdzenia podczas realizaciji
ptatnosci. Zapewnia to bezpieczenstwo urzgdzenia ptatniczego i bezpieczenstwo danych
karty klienta - wytgczajgc kamere, tak aby zadne inne oprogramowanie w telefonie nie byto
w stanie wyswietli¢ danych karty klienta, gdy zbliza instrument ptatniczy do urzadzenia
akceptujgcego ptatnos¢. Aby zezwoli¢ Aplikacji POSapp na dostep do kamery, wybierz

,£ezwol”, gdy pojawi sie okienko uprawnien.
Tres¢ komunikatéw z btedami moze zwiera¢ rowniez informacje o braku potaczenia z
Internetem, nieprawidtowej wersji systemu Android, czy modutu NFC.

Inicjalizacja Aplikacji POSapp

Akceptacja udostepniania lokalizacji oraz innych warunkéw spowoduje wys$wietlenie ekranu
aktywacji. W celu poprawnego przeprowadzenia procesu inicjalizacji niezbedne jest

podanie trzech identyfikatoréw:
1. ldentyfikator merchanta — Merchant ID
2. ldentyfikator terminala — Terminal ID
3. Kod aktywacyjny

Powyzsze identyfikatory i kody nalezy pobrac z portalu eBOK dostepnego pod adresem:
https://ebok.itcard.pl

Aktywacja konta w systemie eBOK nastepuje po podpisaniu Umowy Swiadczenia ustug
przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp. Po podpisaniu umowy oraz
poprawnej weryfikacji klienta przez Planet Pay Sp. z 0. 0., na adres email osoby kontaktowej
wpisanej w Umowie, zostanie wystany email zawierajgcy nazwe uzytkownika oraz link

aktywacyjny umozliwiajgcy nadanie hasta do logowania.

Petna instrukcja obstugi systemu eBOK znajduje sie pod adresem:

https://strefaakceptanta.planetpay.pl, w sekcji Instrukcja Obstugi eBOK.

Po zalogowaniu do eBOK, w celu pobrania identyfikatorow nalezy klikng¢é w sekcje

Urzadzenia - Terminale zgodnie z rysunkiem ponizej.
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Informacje

Terminale

Nastepnie na liscie wyswietlonych urzgdzen nalezy odnalez¢ terminal, ktéry chcemy
aktywowac. Uzywajgc klawisza ,Opcje” przy wybranym terminalu, nalezy wejs¢ w
,32Czegoty”, zgodnie z rysunkiem ponizej.

(I N 7

Urrgdremia

M8 Terminale Q Filly =
a Poiaz 10 w POyl
Wentylikator ieminaly Typ feeminaly Adewy Dt inasbalac)i Lufy deinstpacp

00300 355 Sohpas ITCARD CENTRUM TECHNOLOG 2023.04-27 m
18400 LOMEA

o o . YT L

Po realizacji wskazanych czynnosci wyswietli sie ekran zawierajgcy identyfikatory i kody

niezbedne do dokonania inicjalizacji urzgdzenia, zgodnie z rysunkiem ponize;.

)

Informacje dane S iki Urzadzenia Raporly

Terminal POS

Dane urzadzenia

Identyfikator terminala

Kod aktywacyjny

Typ terminala

Numer profilu rozliczeniowego
Status terminala

Data utworzenia

Data deinstalacji

Dane merchanta

00300358
979483 In

Softpos

100510_004

00300358

Altywny

2022-04-27 15:55:51

Identyfikator merchanta 100510000020
Nazwa merchanta Merchant Testowy
Adres  ITCARD CENTRUM TECHNOLOGII
18-400 LOMZA

Proces inicjalizacji zostat zrealizowany. JeSli wszystkie czynnosci zostaty wykonane

poprawnie wéwczas zostanie wyswietlony ekran gtdbwny umozliwiajgcy wykonanie transakciji,

tj. wprowadzenie kwoty dla transakcji ptatnicze;.
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2. Korzystanie z Aplikacji POSapp

2.1 Ekran gtéwny

Po zakonczeniu konfiguracji Aplikacji POSapp nastgpi przejscie do ekranu gtéwnego. Jest
to rowniez ekran, ktoéry bedzie automatycznie wyswietlany po kazdym kolejnym
uruchomieniu Aplikacji. Ekran gtowny zapewnia dostep do kluczowych funkcji Aplikacji
POSapp, czyli dokonania transakcji sprzedazy oraz dostep do petnego menu
nawigacyjnego. Ponizszy rysunek pokazuje podstawowe elementy ekranu gtéwnego oraz

opis i znaczenie klawiszy funkcyjnych.

EXT

SPRZEDAZ

MENU =2> E

R % 1Dh95% s 13:08

Wprowadz kwote
< _KWOTA
0,00 zt TRANSAKC)I
1 2 3
4 5 6
7 8 9

COFNIJ OSTATNI
SKAsU)  =>  © 0 &) < Znak

WPROWADZONA

2.2 Menu nawigacji

Menu nawigacyjne wyswietla kluczowe informacje i umozliwia nawigacje do sekcji Aplikacji

POSapp. Aby otworzy¢ menu, nalezy wybrac ikone w lewym gérnym rogu Aplikacji POSapp.

Tutaj mozna wyswietli¢ swojg nazwe uzytkownika, punkt ptatnosci z ktérym sparowane jest
twoje urzadzenie POSapp, identyfikator urzgdzenia, numer wersji Aplikacji POSapp i

awatara. W tym miejscu uruchamia sie wszystkie funkcje w aplikacji POSapp tj.: transakcje
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Sprzedazy, Uniewaznienia, Zwrotu oraz podglad i zarzgdzanie historig transakcji. Ponizszy

rysunek pokazuje podstawowe elementy menu.

R 3 N9 TS 1317

< WERSA
APLIKACII
< AVATAR

<= DANE

MERCHNTA

SPRZEDAZ

UNIEWAZNIENIE

'i:::ﬂ TYPY
TRANSAKCII
ZWROT

HISTORIA
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B 3. Dokonywanie ptatnosci za pomoca Aplikacji POSapp

3.1 Standardowy przebieg transakcji
Dla najczesciej wykonywanych transakcji mozna wyodrebni¢ kolejne charakterystyczne
etapy. Kazdy z nich zostat szczegétowo opisany ponizej.

e Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji;

e Wprowadzenie kwoty (nie dotyczy Uniewaznienia);

e Wczytanie karty;

e Uwierzytelnienie posiadacza karty — klienta;

e Pofgczenie z centrum autoryzacyjnym,;

o Wyswietlenie wyniku transakcji i generowanie potwierdzen.
W dalszej czesci instrukcji zostat opisany kazdy z typow transakcji dostepnych w aplikacji z
uwzglednieniem dziatan i cech charakterystycznych dla kazdej z nich.

3.2 Transakcja domysina oraz wybér transakcji z menu

Po uruchomieniu Aplikacji na ekranie gtdwnym wyswietlany jest ekran transakcji Sprzedazy.
Umozliwia to natychmiastowe rozpoczecie wprowadzania kwoty bez koniecznosci
wybierania typu transakcji z listy.

Jezeli ustawiono transakcje domysing inng niz Sprzedaz wéwczas na ekranie gtownym
bedzie widoczna jej nazwa oraz pole wprowadzania kwoty.

Lista transakcji mozliwych do wykonania na urzgdzeniu jest dostepna w menu transakcyjnym

znajdujgcym sie pod przyciskiem znajdujgcym sie w lewym gérnym rogu ekranu.

Lista ta moze byc¢ rézna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy czy profilu punktu sprzedazy.
3.3 Wprowadzanie kwoty

Kwota jest wprowadzana w aplikacji za pomocg klawiszy alfanumerycznych 0-9.
Wprowadzane znaki pojawiajg sie na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, ze aby

wprowadzi¢ kwote np. 12,34 zt nalezy kolejno nacisng¢ klawisze 1-2-3-4.

- ITCARD - Planet Cash * Planet Pay 11
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Wprowadzenie kwoty transakcji jest mozliwe na ekranie gtownym Aplikacji ,Wprowadz

kwote”, ktory jest wyswietlany po rozpoczeciu wybranej transakcji z menu.

Edycja kwoty — usuwanie btednie wprowadzonych znakéw — jest mozliwa poprzez

nacisniecie klawisza ,,@ - Cofnij” w prawym dolnym rogu ekranu klawiatury numerycznej.

Nacisniecie klawisza ,C - Clear/Skasuj” w lewym dolnym rogu ekranu Kklawiatury

numerycznej usuwa wszystkie wprowadzone znaki.

Zatwierdzenie  wprowadzonej kwoty oraz przeprowadzenie dalszego procesu

przeprowadzania transakcji rozpoczyna sie po wcisnieciu klawisza ,OK”.
3.4 Transakcja Sprzedazy

Sprzedaz jest najbardziej popularng i najczesciej wykonywang transakcjg. Polega na
pobraniu z rachunku klienta okreslonej kwoty w ramach zaptaty za zakupiony towar lub
ustuge. Standardowo Sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domysina, co oznacza, ze
ekran wprowadzania kwoty Sprzedazy znajduje sie na ekranie gtbwnym, co znacznie

przyspiesza przyjecie ptatnosci.

W zaleznosci od kwoty transakcji, rodzaju karty oraz ilosci wykonanych transakcji przez
klienta, w trakcie dokonywania transakcji, Aplikacja moze poprosi¢ o podanie kodu PIN przez
klienta w celu autoryzacji zainicjowanej transakcji ptatniczej. Szczegodty dotyczgce sposobu
wprowadzania kodu PIN, zostaty opisane w dalszej czesci instrukcji w ustepie

,Jwierzytelnianie posiadacza karty przy uzyciu PIN on glass”.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegdlne kroki wykonywania transakcji Sprzedazy.

ITCARD - Planet Cash - Planet Pay

12



IT Card Centrum Technologii Ptatniczych S.A. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGON 145907986

advanced payment technologies www.itcard.pl
1. Po uruchomieniu aplikacji 2. Na ekranie Spr;edazy 3. Gdy zostanie wyswietlony
e e nalezy wprowadzi¢ kwote ekran wprowadzania karty.
wyswietli sie ekran Keii . K ki
Sprzedazy transa_ cji,a nastepnie arte przy adamy do
‘ ’ kliknaé¢ ,,OK” czytnika NFC.

e DAK ¢ B 1) % 10181% 91 10:56 Tyko polaczen. DA X ¢ B R % 10182% 1 10:57 Tylko polqczen.. D @ X ¥ R % 10t82% 11 10:58

= SPRZEDAZ = SPRZEDAZ

Przyt6z karte.
Wprowadz kwote Wprowadz kwote 25,00 zt

0,00 z 25,00 =zt -

Y
N
(4]
=
N
(&)
E«' r,!

4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
31 sekund
c 0 & c 0 &J 3 Vi

I -l eeee

6. Jesli transakcja zostanie

4. Po zakonczeniu odczytu 5. Po zautoryzowaniu odrzucona wyswietli sie
danych wyswietli sie wyswietli sie ekran ekran z informacja o
komunikat Odsun karte podsumowania transakcji. odrzuceniu i powodzie jej
odrzucenia.

)% 10182% 11 11:00

BN R 3 10182% =0 11:01

SPRZEDAZ

LRS- R$10185% =) 11:13

SPRZEDAZ

SPROBUJ PONOWNIE
Transakcja zaakceptowana.

®

e

v’s A ' Stk i i 037

Szczegdty transakeiji:

-/

Odsun karte od urzadzenia.

Rezultat transakcji:

11
Kwota transakcji: 25,00 zt

Data i godzina: 2022-02-17 10:59:55
RRN: 204810002622

—
=

POTWIERDZENIE TRANSAKCJI

SPROBUJ PONOWNIE
WYKONANE

II
=
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3.5 Uwierzytelnianie posiadacza karty przy uzyciu PIN on glass

Decyzja o koniecznosci

uwierzytelniana transakcji

kodem PIN, jest podejmowana

automatycznie, w oparciu o parametry zalezne od: kwoty transakcji, rodzaju Kkarty,

skonfigurowania karty przez bank wydawce posiadacza karty oraz iloS¢ i tgczng kwote

transakcji wykonanych uprzednio przez klienta w innych punktach sprzedazy. Algorytm

podejmowania decyzji dotyczgcej zgdania kodu PIN jest na tyle skomplikowany ze nie ma

jednego prostego wyttumaczenia, ktére mozna przekazaé klientowi, wyjasniajgcego,

dlaczego wtasnie przy okazji tej transakcji, aplikacja zazgdata autoryzacji kodem PIN.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegdlne, dodatkowe kroki wykonywania transakciji

autoryzowane kodem PIN:

1. Po zakonczeniu odczytu

danych karty, wyswietli sie

komunikat ,,Odsun karte”,

aplikacja dokonuje analizy

wymogu autoryzacji kodem
PIN.

R % 10182% =1 11:00

ne

Odsur karte od urzadzenia.

4. Wprowadzany PIN bedzie
maskowany. Aplikacja PIN
zmienia potozenie

ITCARD - Planet Cash - Planet Pay

2. W przypadku
koniecznosci autoryzacji
kodem PIN, zostanie
wyswietlony komunikat o
uruchomieniu aplikacji PIN

3 ©10188% =1 11:26

ne

Otwieranie aplikacji PIN. Prosze
czekaé...

5. Poprawiane
przeprowadzenie transakcji
spowoduje wyswietlenie
ekranu podsumowania.

3. Do wprowadzenia kodu

PIN, nalezy podac¢ klientowi

telefon.

X WPROWADZ PIN

125,00 z#
PIN @
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0

6. Blednie zweryfikowana
transakcja spowoduje

wyswietlenie ekranu btedu

14
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klawiatury po wprowadzeniu
kazdej kolejnej cyfry.

} Yi ) Y% 10182°% [0 11:07

R

= SPRZEDAZ

WPROWADZ PIN

125,00 z

SPROBLL POROWNIE

®

Transakcja zaakceptowana.

* k &k &

=

©

o+

w

o
T

VIS A ' bans wins aas (007

Szczegdty transakeji:

-/

Rezultat transakcji:
Btedny FIM

Kwota transakcji: 25,00 zt
Data i godzina: 2022-02-17 10:59:55
RRN: 204810002622

(=]
7o = o
WS ETE Y,

POTWIERDZENIE TRANSAKCJI

SPROBLL POROWNIE

II
P

Podstawowe zasady bezpieczenstwa, na ktore nalezy zwraca¢ uwage podczas

przyjmowania ptatnosci karta:

e nalezy zapewnic klientowi bezpieczne i komfortowe warunki, m.in. mozliwos¢ zakrycia
klawiatury rekg w trakcie wprowadzania kodu PIN;

e nalezy upewnic sie, ze kod PIN wpisywany przez klienta nie jest rejestrowany przez
zadne urzgdzenia umozliwiajgce rejestracje, znajdujgce sie w lokalu lub poza nim;

e nalezy upewnic sie, ze kod PIN wpisywany przez klienta nie jest obserwowany przez

osoby trzecie znajdujgce sie w lokalu lub poza nim.
Dodatkowo, ze wzgledoéw bezpieczenstwa:

e aplikacja PIN jest osobng aplikacja, ktora jest dodatkowo uruchamiana w procesie

realizacji transakcji. Jest to zwigzane z wymogiem nieprzechowywania zadnych
danych przez te aplikacje w pamieci podrecznej urzgdzenia.

o aplikacja PIN pokazuje losowy uktad klawiszy przy starcie, a takze po wprowadzeniu
kazdej kolejnej cyfry. Efekt ,zmieniajgcego sie” uktadu i potozenia klawiatury, jest

normalnym zabiegiem zwigzanym z bezpieczenstwem.
3.6 Podsumowanie transakcji i generowanie potwierdzenia

Po poprawnym wykonaniu transakcji, wyswietlany jest ekran podsumowania.

ITCARD - Planet Cash - Planet Pay 15
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Poszczegolne elementy ekranu podsumowania, wskazuje rysunek ponize;.

¥ 33 106 100% =i 14:43

‘ YEXUM—> = | SPRZEDAZ

Transakcja zaakceptowana.

STATUS
TRANSAKCJI
g N
N/ | o | < DANE

g . . ™

Szczegoly transakgcji:

Kwota transakcji: 25,00 zt @ SZCZ EGO{'_Y

Data i godzina: 2022-02-14 14:43:43 TRANSAKCJI

RRN: 204513002601

PRZYGOTU)J
< S
WYJDZ DO EKRANU
<2 RANsAKI
Aplikacja uniemozliwia wykonania wydruku potwierdzenia, natomiast umozliwia wystanie
elektronicznego potwierdzenia kazdej transakcji przeprowadzonej w Aplikacji. Jesli
transakcja zostanie zaakceptowana wowczas mozna wygenerowac potwierdzenie klikajgc

klawisz ,Potwierdzenie transakcji’. Poszczegdlne elementy ekranu podsumowania zostaty

zaprezentowane na rysunku ponizej.

[ 3 30¢700% 1= 14:55

= Potwierdzenie

WYBOR TYPU =>
POTWIERDZENIA

Whybierz sposéb potwierdzenia transakcji.

Szczegoly transakcji:

Kwota transakgii: 25,00 PLN SZCZEGOLY
Data i godzina: 2022-02-14 14:43:43 TRANSAKCII
Kod autoryzacii: 00

Aplikacja Planet Pay POSapp, prezentuje szczegoty transakcji, poprzez:
wyswietlenie informacji dotyczgcych transakcji na ekranie gtbwnym urzgdzenia Ilub
przekazanie potwierdzenia transakcji do klienta zgodnie z jego preferencjami za

posrednictwem:

- ITCARD - Planet Cash * Planet Pay
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e wiadomosci SMS na numer klienta;

e wiadomosci e-mail na adres klienta;

e wyswietlonego kodu QR do zeskanowania przez klienta.
Poszczegolne elementy potwierdzenia, opisuje rysunek ponize;.
Wystanie SMS na numer telefonu wskazany przez klienta

1. Po wyborze opcji SMS

(3-cia ikona), wyswietli sie 2. Po poprawnym wysi_aniu 3. W p_rzypadku biedu
ekran, na ktérym nalezy wysw!etlony zostanie wysw!etlony zostanie
wprowa’dzic': numer telefonu komunikat pokazany na komunikat pokazany na

Klienta. rysunku ponizej. rysunku ponizej.

onr1e B B Q - )% 30¢100% b0 11:31

R033101100% s 11:39
= Potwierdzenie

22 Il
EE] = B3

Potwierdzenie t

ostanie wystane

Nurmer telefonu klienta:
519 345 678
mmm 512 345678

Szczegdly transakcji:

S

Informacje. Informacije.

Kwaota transakc]l: 22,55 PLN

2022-02-14 01:15:08
00

WYSLIJ POTWIERDZENIE
-

Data i gadzina

SMS wystany. SMS nie moze 4F |
zosta¢ wystany. |

OK

Kod autoryzac|i:

Wystanie wiadomosci na adres email wskazany przez klienta.

Po wyborze opcji email (2-ga
ikona), wyswietli si¢ ekran,
na ktérym nalezy
wprowadzi¢ adres email
klienta.

Po poprawnym wystaniu W przypadku btedu
wyswietlony zostanie wyswietlony zostanie
komunikat pokazany na komunikat pokazany na
rysunku ponizej. rysunku ponizej.

ITCARD - Planet Cash - Planet Pay
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01:16 ® 2 @ T - 3 10¢100% [ 11:34

R % 10192% 11 10:23

= Potwierdzenie

Jofol
O,

Potwierdzenie transakcji errzostanie wystane
e-mailem.

Adres e-mail klienta: .
Informacije. ;
Informacje.
Szczegoty transakgiji: E-mail WyS{any- Nie mozna
Kwota transakeji: 22.55 PLN Siaé e-mall
Data i godzina: 2022-02-14 01:15:06 Wy .
Kod autoryzacji: 0o

OK

WYSLIJ POTWIERDZENIE
< -

3.7 Uniewaznienie

Uniewaznienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji Sprzedazy,
ktéra nie zostata jeszcze wystana do rozliczenia (czyli w praktyce — ktéra zostata wykonana

tego samego dnia).

Aby zrealizowac Uniewaznienie nalezy wybra¢ w menu aplikacji Uniewaznienie, a nastepnie

odszukac oryginalng transakcje na przewijanej liscie.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegolne kroki wykonywania transakcji Uniewaznienia.

ITCARD - Planet Cash - Planet Pay
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4. Poprawiane
przeprowadzenie
transakcji
spowoduje
wyswietlenie ekranu
podsumowania.

1. Aby zrealizowaé
Uniewaznienie,
nalezy wybraé¢ w
menu aplikacji
,Uniewaznienie”,

3. Gdy zostanie
wyswietlony ekran
wprowadzania karty.
Karte przykiadamy
do czytnika NFC.

2. Nastepnie
odszukac oryginalng
transakcje na
przewijanej liscie.

139 101100% b 122 pEx¢m T8 100100% s 1232 pEXx¢w R3O

UNIEWAZNIENIE

UNIEWAZNIENIE = UNIEWAZNIENIE

ukuj Q Przyt6z karte w celu
uniewaznienia transakcji. Transakcja zaakceptowana.

125,00 zt

............ 0237 125,00 21
17.02.2022 11:36:11

204810002625 UNIEWAZNIENIE

e 0237 125,55 zi
17.02.2022 11:15:55

200005000006 204810002624 UNIEWAZNIENIE

M0000826

R -
- 0297 25,00 zI
17.02.2022 10:59:55 ‘ VISA | ~~~~~~~~~~~~ 0237
SPRZEDAZ 204810002622 UNIEWAZNIENIE \
UNIEWAZNIENIE [ 0237 Szczegdly transakcii:
17.02.2022 10:59:28 y .
ZWROT 204B0S002621 Kwota transakcji: 125,00 24
Data i godzina: 2022-02-17 12:35:48
............ RAN: 204810002625
HISTORIA 1749 \& 3
17.02.2022 10:44:40
204609002620 Bl POTWIERDZENIE TRANSAKCUI
12002

17.02.2022 10:43:32

204809002617 UNIEWAZNIENIE
"""""" i 21,002 m

3.8 Zwrot

Zwrot jest transakcjg odwrotng do transakcji Sprzedazy, tzn. kwota transakcji jest
przekazywana (zwracana) na rachunek klienta.

Transakcje Zwrot wykonuje sie w sytuacji, kiedy klient dokonuje zwrotu towaru, za ktory
zapfacit kartg ptatnicza, a uniewaznienie oryginalnej transakcji Sprzedazy nie jest juz
mozliwe (oryginalna transakcja zostata juz wystana do rozliczenia). Zwrot powinien by¢
wykonywany tg samg kartg, ktéra wczesniej byta uzyta podczas transakcji Sprzedazy.
Zrealizowanie transakcji Zwrot w Aplikacji Planet Pay POSapp jest mozliwe tylko i wytgczenie
dla transakcji zrealizowanych wczesniej na danym urzgdzeniu. W przypadku, kiedy
sprzedawca posiada kilka terminali aplikacyjnych, niezbedne jest dokonywanie zwrotu na

tym urzgdzeniu, na ktéorym byta realizowana pierwotna ptatnos¢.

ITCARD - Planet Cash - Planet Pay 19
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Ponizszy schemat obrazuje poszczegolne kroki wykonywania transakcji Zwrotu.

4. Poprawne

3. Gdy zostanie :
przeprowadzenie

wyswietlony ekran

1. Aby zrealizowaé 2. Nastepnie odszukac¢ . transakcji
. . . . wprowadzania .
Zwrot, nalezy wybra¢ w  oryginalng transakcje Kart spowoduje
menu aplikacji ,Zwrot”, na przewijanej liscie. Y wyswietlenie
przyktadamy karte ekranu

do czytnika NFC. .
podsumowania.

Przytoz karte aby zrealizowac

zwrot.
e et et 0200
16.02.2022 10:02:11 12.00 zt
204709002614 2
et Ol
16.02.2022 11:17:08
200005000006 204610002612
M0000826
[, 12,00 20
16.02.2022 11:15:50 0237
SPRZEDAZ 204610002611
4
: s &
UNIEWAZNIENIE 0153 25,00 zi Szczegoly transakciji:
14.02.2022 14:43:43
p— 204513002601 Kwota transakcji: 12,0020
Data i godzina: 2022-02-17 12:47:03
RRN: 204811002629

............ 0153 15,00 21
14.02.2022 11:48:10

204510002580

HISTORIA

33 sekund

p.
15,00 zi — <

204510002578 ZWRO'
"""""" 0153 15,00 zi m

4. Dodatkowe funkcje

4.1 Historia transakcji

Aplikacja Planet Pay POSapp umozliwia wyswietlenie historii transakcji zrealizowanych na
urzadzeniu. W zestawieniu prezentowane sg wszystkie transakcje wraz ze szczegotami.
Z poziomu ekranu historii transakcji mozliwe jest ponowne wygenerowanie potwierdzenia
transakcji i wystanie do klienta.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegdine ekrany. -

3. Po odnalezieniu transakcji
I wybraniu opcji

1. Aby przejrze¢ historie 2. Na przewijanej liscie . - N
. . i . X . potwierdzenie, mozliwe jest
transakcji, nalezy wybraé w mozna odszukac oryginalng . . -
TR . . wyswietlenie szczegétow
menu aplikacji ,,Historig transakcje.

transakcji oraz wystanie
potwierdzenia klientowi.

ITCARD - Planet Cash « Planet Pa
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[ 3 ©10¢100% s 12:28 0119 G H QO - 01:13 B & [ U -
= HISTORIA = Potwierdzenie
“has sk s 0435
14.02.2022 01:18:49 1,48 zt
204500002564
Fotwierdzenie
SPRAEDAZ Wybierz sposob potwierdzenia transakcji.
ZAAKCEPTOWANA
arss vess iss (1135
14,02,2022 01:18.18 2,22 zt
204500002563
SPRZEDAZ . -
200005000006 ZAAKCEPTOWANA Szczegoly transakcji:
M0000826 crus v v 0135 Kwota transakcjic 2255 PLN
14.02.2022 01:15:06 Data i godzina: 2022-02-14 01:11:43
204500002562 Kod autoryzacji 00
SPRZEDAZ
SPRZEDAZ ZAAKCEPTOWANA
T G
UNIEWAZNIENIE 14.02.2022 01:11:43 22,55 zt
204500002561
SPRZEDAZ Potwisrdzenie
ZWROT ZAAKCEPTOWANA
HISTORIA
am
< -

4.2 Odczyt karty r6znymi urzadzeniami za pomoca NFC

W procesie realizacji transakciji, niezbedne jest zblizenie karty lub telefonu klienta do anteny
NFC w urzgdzeniu, na ktéorym jest zainstalowana Aplikacja. Ze wzgledu na specyfike
komunikacji NFC, karte nalezy zblizy¢ bardzo precyzyjnie w miejscu, w ktérym producent
urzgdzenia umiescit antene NFC. Antena ta jest umieszona w réznych miejscach dla roznych
urzgdzen. Ponizej przedstawiamy umiejscowienie anten NFC dla najbardziej popularnych
modeli smartfonéw oferowanych na rynku przez operatorow sieci komoérkowych.
Wymienione modele integrujg sie z Aplikacjg POSapp, We wszystkich modelach telefonéw,
antena jest umieszczona na tylnej czesci telefonu w miejscu, ktére ponizej oznaczyliSmy

kotkiem z logiem NFC.

Telefony firmy Xiaomi seria Mi

Xiaomi Mi 9 Xiaomi Mi 10 Xiaomi Mi 11

ITCARD - Planet Cash - Planet Pay
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Telefony firmy Samsung serii Galaxy S
Galaxy S10 Galaxy S20 Galaxy S21

Telefony serii Redmi Note firmy Xiaomi

Redmi Note 9 Redmi Note 10 Redmi Note 11

23

- ITCARD - Planet Cash * Planet Pay



IT Card Centrum Technologii Ptatniczych S.A. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGON 145907986

advanced payment technologies www.itcard.pl

Pozostate telefony firmy Samsung

‘ Galaxy A32 Galaxy A52 Galaxy Z Flip

Telefony serii Redmi Note firmy Xiaomi

Redmi Note 9 Redmi Note 10 Redmi Note 11
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Telefony Sony Xperia

Xperia 1 Xperia 10 Xperia XZ

APERIA

Telefony firmy Motorola

Motorola Edge Motorola Moto Motorola One

motorola
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Telefony firmy Huawei

‘ Huawei P20 Huawei P30 Huawei P40
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4.3 Rozwigzywanie probleméw — przywracanie ustawien poczatkowych.

W przypadku wystgpienie problemow technicznych, zwigzanych z uzywaniem aplikacji

jedynym z mozliwych rozwigzan jest przeprowadzenie czyszczenia danych aplikacji. W tym

celu nalezy wykona¢ po kolei czynnosci opisane ponize;.
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Po dokonaniu powyzszych czynnosci, nalezy dokonac inicjalizacji Aplikacji zgodnie z opisem

umieszczonym w punkcie 1.4.

Pomoc

W celu uzyskania pomocy, skontaktuj sie z naszym Contact Center.

Jest ono czynne 24 godziny na dobe.

@ 801 50 80 50

4 terminale@planetpay.pl
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